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 Lampiran 1 Daftar Kuesioner (Halaman 1 dari 5) 

Jakarta, ……2020 

 

Kepada Yth. 

Bapak/ Ibu/ Saudara/I 

Pelanggan Pengguna Layanan GORIDE di Wilayah Jakarta Pusat 

 

Dengan hormat, saya: 

Nama: Sharfina Febriany 

NPK : 21160000209 

Prodi : S1 Manajemen (Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia) 

Dengan segala kerendahan hati, saya mohon bantuan Bapak/ Ibu/ Saudara./I untuk 

mengisi kuesioner ini dalam rangka penelitian ilmiah saya dengan Judul 

”Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Pengguna Layanan GoRide di Wilayah Jakarta Pusat”. Semoga dengan bantuan 

Bapak/ Ibu/ Saudara./I untuk bersedia menjawab kuesioner ini sesuai dengan 

kondisi yang sebenarnya. Demikian saya sampaikan atas perhatian Bapak/ Ibu/ 

Saudara./I saya mengucapkan banyak terima kasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

Sharfina Febriany 
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 Lampiran 1 Daftar Kuesioner (Halaman 2 dari 5) 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Bacalah pertanyaan dengan teliti dan benar. 

2. Dimohon untuk mengisi pertanyaan dibawah ini sesuai dengan keadaan Anda 

secara objektif dengan memilih jawaban pada salah satu kriteria untuk setiap 

pertanyaan yang menurut Anda paling tepat dan berilah tanda titik (.) pada pilihan 

yang telah disediakan.  

3. Kriteria penilaian yang tersedia berdasarkan skor adalah: 

SS   : Sangat Setuju (Skor 5) 

S     : Setuju (Skor 4) 

R     : Ragu-Ragu (Skor 3) 

TS   : Tidak Setuju (Skor 2) 

STS : Sangat TIdak Setuju (Skor 1) 

4. Atas kerjasamanya Saya ucapkan terima kasih. 
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 Lampiran 1 Daftar Kuesioner (Halaman 3 dari 5) 

IDENTITAS RESPONNDEN 

Dimohon untuk mengisi data diri sebelum pengisian kuesioner. 

 

1. Nama Lengkap  : 

2. Usia    : ……… tahun 

3. Jenis Kelamin   :  Laki-Laki  Perempuan 

4. Apakah Anda tinggal di Wilayah Jakarta Pusat ? 

Ya    Tidak 

5. Pekerjaan/Profesi 

Pegawai / Karyawan    Pekerja Lepas 

  Wirausaha / Pengusaha   Ibu Rumah Tangga 

  Pelajar / Mahasiswa 

6. Apakah Anda pernah menggunakan layanan GoRide pada aplikasi Gojek 

selama masa pandemi COVID-19 ? 

Ya   Tidak 

7. Apakah Anda pernah melakukan transaksi minimal 1 kali dalam kurun 

waktu 1 minggu terakhir selama masa pandemi COVID-19 ? 

Ya   Tidak 

8. Apakah Anda memberikan rekomendasi dalam pengguna layanan GoRide 

kepada orang lain di Wilayah Jakarta Pusat selama masa pandemi COVID-

19 ? 

Ya   Tidak 
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 Lampiran 1 Daftar Kuesioner (Halaman 4 dari 5) 

Daftar Pertanyaan 

No Kualitas Layanan SS S R TS STS 

1 Pembayaran GoRide melalui uang 

elektronik sangat memudahkan pelanggan 

     

2 
Driver memberikan alternatif rute 

Perjalanan 

     

3 Kemampuan driver dalam berkendara 

Sangat baik 

     

4 GoRide mudah untuk dipesan      

5 Driver memberikan identitas kebersihan 

seperti masker, sarung tangan, jaket dan 

tidak berkendara saat suhu tubuh diatas 

normal. 

     

 

No Harga SS S R TS STS 

1 Tarif GoRide terjangkau      

2 Tarif GoRide sesuai dengan jarak tempuh      

3 Tarif yang dibayar sesuai dengan manfaat 

penggunaan GoRide yaitu Protokol 

Kesehatan 

     

4 Tarif GoRIde lebih rendah dari Grab Bike      
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 Lampiran 1 Daftar Kuesioner (Halaman 5 dari 5) 

No Promosi SS S R TS STS 

1 
Iklan tablet GoRide menarik 

ditonton/dilihat 

     

2 
GoRide memberikan diskon untuk setiap 

sekali perjalanan 

     

3 
GoRide membuka booth didalam pusat 

pembelanjaan 

     

4 
GoRide sering menjadi sponsor dari 

kegiatan berbagai event 

     

5 
Banyak Pelanggan yang mereview secara 

singkat di internet dan media sosial 

     

 

No Kepuasan Pelanggan SS S R TS STS 

1 
Pelanggan akan menggunakan kembali 

jasa GoRide 
     

2 
Pelayanan GoRide sesuai dengan 

harapan para penggunanya 
     

3 Selalu menggunakan GoRide dimana saja      

4 

Pelanggan akan merekomendasikan pada 

teman atau kerabat untuk menggunakan 

jasa Goride 
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Lampiran II . Hasil Kuesioner  

Halaman 1 dari 16 

1. Hasil Jawaban Kuesioner Kualitas Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 4 3 4 4 4 

2 5 4 5 5 4 

3 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 5 

5 5 4 4 4 3 

6 5 4 4 5 4 

7 4 5 4 4 5 

8 5 4 3 5 5 

9 4 4 4 5 4 

10 3 4 3 4 4 

11 5 5 4 4 5 

12 4 4 3 4 4 

13 5 5 5 5 5 

14 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 

19 5 5 4 5 4 

20 4 4 4 4 4 

21 5 5 4 5 4 

22 5 5 5 5 5 
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Halaman 2 dari 16 

  23 3 4 3 4 4 

24 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 

27 5 5 4 5 5 

28 4 4 4 4 4 

29 5 4 4 4 2 

30 4 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 

35 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 

37 4 4 4 4 4 

38 5 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 4 

40 5 4 4 4 4 

41 5 5 4 4 5 

42 5 4 5 5 4 

43 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 5 

45 2 3 3 3 3 

46 4 4 4 5 5 

47 5 5 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 
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Halaman 3 dari 16 

49 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 5 5 

51 4 4 4 3 4 

52 4 4 4 4 4 

53 5 5 4 5 5 

54 4 4 4 4 3 

55 5 4 3 5 5 

56 5 4 4 4 4 

57 5 3 4 5 3 

58 4 4 4 5 4 

59 4 4 4 4 4 

60 4 4 3 3 4 

61 4 4 4 4 4 

62 4 4 4 4 4 

63 5 4 5 5 5 

64 4 4 4 4 4 

65 5 5 5 5 5 

66 4 4 4 4 4 

67 5 4 4 3 4 

68 4 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 3 

70 4 5 4 5 5 

71 5 4 4 5 5 

72 5 4 4 4 4 

73 4 4 5 5 4 
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Halaman 4 dari 16 

74 4 4 4 4 4 

75 5 4 5 5 4 

76 4 4 4 3 4 

77 3 4 4 4 4 

78 5 5 5 5 5 

79 5 5 5 5 5 

80 5 5 4 4 4 

81 5 5 5 4 4 

82 4 5 5 5 3 

83 5 4 4 5 4 

84 5 5 5 5 5 

85 4 4 4 4 4 

86 4 4 4 4 4 

87 5 4 5 5 5 

88 5 4 5 5 5 

89 4 4 5 5 4 

90 4 4 4 4 3 

91 5 4 5 4 4 

92 5 5 5 5 5 

93 5 4 4 4 3 

94 4 4 4 5 5 

95 5 5 5 5 5 

96 5 4 4 5 4 
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Halaman 5 dari 16 

2. Hasil Jawaban Kuesioner Harga 

1 4 4 4 3 

2 4 4 4 4 

3 4 5 4 3 

4 4 4 4 3 

5 4 4 4 3 

6 4 4 4 3 

7 4 5 5 5 

8 4 3 4 3 

9 4 4 4 4 

10 5 4 4 4 

11 4 4 5 3 

12 3 4 2 3 

13 4 4 4 4 

14 3 3 4 3 

15 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 

19 5 4 4 4 

20 4 4 4 4 

21 5 5 4 5 

22 5 5 5 5 

23 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 
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Halaman 6 dari 16 

25 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 

29 4 4 4 3 

30 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 

35 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 

37 4 4 4 4 

38 4 4 5 5 

39 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 

41 4 4 4 3 

42 5 5 4 5 

43 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 

45 3 3 3 3 

46 5 5 5 5 

47 4 4 4 3 

48 4 4 4 4 

49 4 4 4 4 
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Halaman 7 dari 16 

50 5 5 5 5 

51 5 5 4 4 

52 4 4 4 4 

53 4 5 5 3 

54 4 4 4 4 

55 4 4 4 3 

56 4 4 4 3 

57 4 4 4 3 

58 4 4 4 3 

59 4 4 4 4 

60 3 4 4 4 

61 4 4 4 3 

62 4 4 4 4 

63 3 3 4 2 

64 4 4 4 4 

65 5 5 5 4 

66 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 

69 4 4 4 3 

70 4 4 4 3 

71 5 5 4 5 

72 3 4 4 4 

73 4 4 4 4 

74 4 4 4 4 
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Halaman 8 dari 16 

75 4 5 4 3 

76 4 4 4 3 

77 3 5 4 4 

78 4 4 4 4 

79 4 5 5 3 

80 5 5 5 4 

81 5 5 5 4 

82 4 4 4 4 

83 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 

85 3 4 4 3 

86 4 4 4 4 

87 3 3 4 2 

88 3 3 4 2 

89 4 5 4 5 

90 4 4 4 3 

91 4 4 4 5 

92 5 4 4 4 

93 4 4 4 4 

94 5 5 4 2 

95 5 5 5 5 

96 4 5 5 5 
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Halaman 9 dari 16 

3. Hasil Jawaban Kuesioner Promosi 

1 3 3 3 4 4 

2 4 4 4 4 4 

3 4 5 5 5 5 

4 4 3 2 4 4 

5 4 4 4 4 4 

6 3 3 3 3 3 

7 4 4 4 4 4 

8 5 3 2 5 4 

9 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 

11 5 3 2 5 4 

12 3 2 4 3 4 

13 5 3 2 5 5 

14 5 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 

19 4 3 3 4 3 

20 4 4 4 3 4 

21 5 5 4 5 5 

22 5 5 5 5 5 

23 5 5 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 
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Halaman 10 dari 16 

25 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 4 

29 3 3 4 4 4 

30 4 3 4 3 4 

31 5 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 

35 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 

37 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 

41 4 5 3 4 4 

42 4 3 4 3 4 

43 4 4 4 4 4 

44 3 3 3 3 3 

45 4 4 4 4 5 

46 4 4 4 4 4 

47 3 4 4 3 4 

48 4 4 4 4 4 

49 4 4 4 4 4 
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Halaman 11 dari 16 

50 5 5 5 5 5 

51 3 3 3 3 3 

52 4 4 4 4 4 

53 5 5 5 5 5 

54 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 4 

56 5 3 4 4 4 

57 3 2 3 3 3 

58 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 

60 3 2 3 4 3 

61 4 3 4 4 4 

62 4 4 4 4 4 

63 3 2 3 4 4 

64 4 4 4 4 4 

65 5 5 5 5 5 

66 4 4 4 5 4 

67 4 3 3 3 4 

68 4 4 4 4 4 

69 3 3 3 3 3 

70 4 3 4 4 4 

71 5 5 4 5 5 

72 3 3 3 3 3 

73 4 4 4 4 4 

73 4 4 4 4 4 
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Halaman 12 dari 16 

74 4 4 4 4 4 

75 4 3 4 3 3 

76 5 5 5 5 5 

77 4 4 4 4 3 

78 4 4 4 3 4 

79 5 4 4 4 4 

80 4 5 5 5 5 

81 4 4 4 4 5 

82 3 4 3 4 4 

83 4 4 4 4 4 

84 5 5 5 5 5 

85 4 4 4 4 4 

86 4 4 4 4 4 

87 3 2 3 4 4 

88 3 2 3 4 4 

89 5 4 5 5 5 

90 4 4 4 3 3 

91 4 4 4 4 4 

92 4 5 4 4 4 

93 4 5 4 3 3 

94 4 3 4 5 5 

95 5 5 5 5 5 

96 4 5 5 5 4 
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Halaman 13 dari 16 

4. Hasil Jawaban Kuesioner Kepuasan Pelanggan 

1 3 4 3 4 

2 4 4 4 4 

3 4 5 4 5 

4 4 4 3 4 

5 5 4 4 4 

6 4 4 3 3 

7 4 4 4 4 

8 4 4 4 3 

9 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 

12 3 3 3 3 

13 3 5 4 3 

14 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 

21 4 5 5 5 

22 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 

24 4 3 4 4 
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Halaman 14 dari 16 

25 4 4 4 4 

26 3 4 5 4 

27 4 4 4 4 

28 5 5 5 5 

29 4 3 5 4 

30 3 4 5 3 

31 3 3 3 3 

32 5 4 3 3 

33 4 4 3 3 

34 5 4 5 4 

35 4 5 4 3 

36 4 4 5 3 

37 4 4 4 4 

38 5 5 5 5 

39 4 4 4 5 

40 4 5 4 3 

41 3 3 4 4 

42 4 5 5 4 

43 5 4 3 3 

44 5 5 5 3 

45 4 5 4 3 

46 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 

49 4 4 4 4 
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Halaman 15 dari 16 

50 5 5 5 5 

51 4 5 3 4 

52 4 5 4 3 

53 4 4 4 4 

54 4 5 4 3 

55 3 3 3 3 

56 4 5 3 4 

57 4 5 4 4 

58 3 3 3 4 

59 4 5 3 4 

60 3 4 3 2 

61 4 3 4 3 

62 5 5 4 4 

63 4 5 4 3 

64 4 5 4 3 

65 4 5 4 4 

66 5 4 3 5 

67 3 5 4 4 

68 5 4 4 5 

69 4 4 4 4 

70 5 4 4 5 

71 4 4 4 3 

72 4 4 4 3 

73 4 4 4 3 

74 4 5 4 3 
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Halaman 16 dari 16 

75 4 5 4 4 

76 4 5 4 4 

77 3 5 4 4 

78 4 5 4 5 

79 5 5 4 3 

80 4 4 4 4 

81 4 5 5 4 

82 4 4 4 3 

83 4 4 4 3 

84 4 4 4 3 

85 4 4 4 4 

86 4 4 4 4 

87 4 4 4 4 

88 4 5 4 4 

89 4 5 3 4 

90 5 5 4 4 

91 5 4 3 4 

92 5 3 3 4 

93 5 3 3 4 

94 5 4 4 4 

95 5 5 5 4 

96 5 5 4 3 
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Lampiran III : Hasil Olah Data PLS 

Halaman 1 dari 5 

1. Evaluasi Pengukuran Model (Outer Model) 

a. Convergent Validity 

Outer Loading 

 Kualitas 

Pelayanan 

(X1) 

Harga 

(X2) 

Promosi 

(X3) 

Kepuasan Pelanggan 

 (Y) 

A1 0.745    

A2 0.810    

A3 0.720    

A4 0.764    

A5 0.731    

B1  0.868   

B2  0.862   

B3  0.803   

B4  0.706   

C1   0.814  

C2   0.839  

C3   0.733  

C4   0.815  

C5   0.848  

Y1    0.759 

Y2    0.891 

Y3    0.726 

Y4    0.794 

Sumber: Data premier diolah (2021) dengan PLS 3.2.9 

b. Average Variance Extracted (AVE) 

Hasil Uji AVE (Average Variance Extracted) 

Variabel 
Rata-rata Varians Diekstrak 

(AVE) 

Kualitas Pelayanan 

(X1) 0.570 

Harga (X2) 0.660 

Promosi (X3) 0.657 

Kepuasan Pelanggan 

(Y) 0.646 
Sumber: Data premier diolah (2021) dengan PLS 3.2.9 
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Halaman 2 dari 4 

 

c. Discriminant Validity 

Hasil Uji Discriminant Validity (Cross Loading) 

 

 
Sumber: Data premier diolah (2021) dengan PLS 3.2.9 

d. Reability Composite 

Hasil Uji Composite Reability dan Cronchbach Alpha 

 Cronchbach Alpha Composite Reability Keterangan 

Kualitas Pelayanan 

(X1) 
0.813 0.868 Realibel 

Harga (X2) 0.827 0.885 Realibel 
Promosi (X3) 0.869 0.905 Realibel 
Kepuasan Pelanggan 

(Y) 
0.817 0.879 Realibel 

 

Sumber: Data premier diolah (2021) dengan PLS 3.2.9 
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Halaman 3 dari 4 

2. Evaluasi Pengukuran Model (Inner Model) 

a. R-square 

Hasil Uji R-square 

 R Square Adjusted R Square 

Kepuasan Pelanggan (Y) 0.757 0.750 

Sumber: Data premier diolah (2021) dengan PLS 3.2.9 

b. Uji Hipotesis 

Hasil Pengujian Hipotesis t-Statistik 

 Sumber: Data premier diolah (2021) dengan PLS 3.2.9 

c. Predictive Relevance 

Hasil Pengujian Blindfoolding 

 SS0 SSE Ǫ2 (=1-SSE/SS0) 

Kualitas Pelayanan 

(X1) 480.000 480.000  

Harga 384.000 384.000  

Promosi 480.000 480.000  

Kepuasan Pelanggan 

(Y) 384.000 205.986 0.464 

Sumber: Data premier diolah (2021) dengan PLS 3.2.9 
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Halaman 4 dari 4 

d. Predictive Relevance 

Hasil Uji Bootstrapping 

 

Sumber: Data premier diolah (2021) dengan PLS 3.2.9 
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Lampiran IV : Surat Keterangan Riset 
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