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PENGARUH KEMUDAHAN TRANSAKSI, DAYA TARIK PROMOSI
TERHADAP MINAT PENGGUNAAN DOMPET DIGITAL PADA
MAHASISWA DI JAKARTA TIMUR

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara Kemudahan Transaksi, Daya Tarik Promosi terhadap Minat
Penggunaan Dompet Digital pada Mahasiswa di Jakarta Timur.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dengan pendekatan
kuantitatif dengan mengukur skala likert yg diuji secara parsial dan simultan
dengan uji t dan uji F (ANOVA). Teknik pengumpulan data menggunakan metoda
survey dan menyebar kuesioner kepada responden.

Hasil penelitian membuktikan bahwa Kemudahan Transaksi, Daya Tarik
Promosi secara parsial dan simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan Minat Penggunaan Dompet Digital pada Mahasiwa di Jakarta Timur.
Hal ini dibuktikan dengan adanya hubungan positif antara variabel kemudahan
transaksi yang menjadi faktor pendorong terjadinya minat. Selain kemudahan,
pemberian promosi, cashback, voucher gratis juga penting untuk menarik
konsumen untuk menggunakan dompet digital.

Kata Kunci: Kemudahan Transaksi, Daya Tarik Promosi, Minat Penggunaan
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THE EFFECT OF EASE OF TRANSACTIONS, THE ATTRACTIVENESS
OF PROMOTION TO THE INTEREST IN THE USE OF DIGITAL
WALLETS ON STUDENTS IN EAST JAKARTA

ABSTRACT

This study aims to test whether there is a positive and significant influence
between Ease of Transactions, Attractiveness of Promotion to Interest in The Use of
Digital Wallets in Students in East Jakarta.

This research uses a type of associative research with quantitative approach by
measuring the likert scale tested partially and simultaneously with t test and F test
(ANOVA). Data collection techniques using survey methods and distributed
guestionnaires to respondents.

The results of the study prove that the Ease of Transactions, The Attractiveness
of Promotion partially and simultaneously have a positive and significant effect on
the decision of interest in the use of digital wallets at students in East Jakarta. This
is evidenced by the positive relationship between the variables of ease of transactions
that are the driving factors of interest. In addition to convenience, the provision of
promotions, cashback, free vouchers are also important to attract consumers to use
digital wallets.

Keywords: Ease of Transaction, Promotion Attractiveness, Interest in Use
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