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ANALISIS SISTEM ANTRIAN DALAM MEMINIMALKAN
WAKTU TUNGGU RANGKAIAN KERETA API PADA
STASIUN JATINEGARA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana model antrian yang
diterapkan, bagaimana sistem antrian yang diterapkan dan bagaimana
pengoptimalan pelayanan jalur kereta dalam antrian rangkaian KA PT Kereta
Commuter Indonesia di Stasiun Jatinegara. Sampel dalam penelitian ini adalah
jalur 3, 5 dan 6 karena jalur tersebut sangat padat untuk rangkaian KA yang
datang mengantri atau masuk dalam sistem antrian di Stasiun Jatinegara.

Berdasarkan analisis dan pembahasan peneliti, Model antrian yang
diterapkan oleh PT Kereta Commuter Indonesia khususnya di Stasiun Jatinegara
adalah model M/M/S yang berarti tersedia beberapa server dalam hal ini adalah
jalur untuk kedatangan rangkaian kereta menggunakan disiplin antrian First Come
First Served (FCFS). Hasil perhitungan, kinerja antrian belum optimal
dikarenakan menggunakan tiga jalur jumlah rangkaian kereta rata-rata dalam
sistem adalah 5 rangkaian kereta per jam. Kondisi ini menggambarkan cukup
banyak rangkaian kereta yang datang dan mengantri untuk mendapatkan
pelayanan di Stasiun Jatinegara..Karena tingkat kedatangan (A) rendah pada saat
dilakukan pengamatan, dimana waktu rangkaian kereta menunggu dalam antrian
sangat jelas dapat dikatakan menggunakan 6 jalur jauh lebih baik dan rangkaian
kereta tidak perlu menunggu lama untuk dapat dilayani di Stasiun Jatinegara.

Kata kunci : Antrian, Waktu Tunggu
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ANALYSIS OF THE MINIMIZE QUEUE SYSTEM
THE WAITING TIME OF THE RAILWAY ON
JATINEGARA STATION

ABSTRACT

This study aims to determine how the queuing model is applied, how the
performance of the queuing system is applied and how to optimize the service of
the train line in the PT Kereta Commuter Indonesia train line queue at Jatinegara
Station. The samples in this study are lines 3, 5 and 6 because these lines are very
congested for trains that come in line or enter the queuing system at Jatinegara
Station.

Based on the analysis and discussion of researchers, the queuing model
applied by PT Kereta Commuter Indonesia, especially at Jatinegara Station, is the
M/ M/ S model, which means that there are several servers available, in this case
the route for the arrival of a train series using the First Come First Served
(FCFS) queuing discipline. . The calculation result shows that the queuing
performance is not optimal because it uses three lines, the average number of
trains in the system is 5 trains per hour. This condition illustrates that there are
quite a number of trains that arrive and queue to get service at Jatinegara Station.
Because the arrival rate (1) is low at the time of observation, where the train line
time waiting in queue is very clear it can be said that using 6 lines is much better
and a series The train doesn't have to wait long to be served at Jatinegara Station.

Keywords: Queue, Waiting Time
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