
BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 
Berdasarkan kegiatan magang yang penulis lakukan di PT Duta Trans 

Sejahtera. Penulis dapat menyimpulkan bahwa : 

1. Terjadi miss communication antara staff administrasi dengan bagian 

trucking sehingga memperlambat proses pengiriman barang. 

2. Banyaknya dokumen barang import yang salah dalam pengetikan dan 

penginputan. 

3. Sering adanya barang pada saat pemeriksaan dalam keadaan tidak 

memenuhi syarat atau terjadi kerusakan pada saat pengecekan. 

4. Foto dokumentasi pengiriman barang tidak berada pada satu file/tempat 

yang sama menyebabkan kesusahan saat mencari foto barang saat ada 

barang yang rusak. 

5.2 saran 

 
1. Komunikasi sangat diperlukan dengan Staff Administrasi dan bagian 

Trucking agar barang yang dikirim sesuai dengan keinginan dan 

permintaan costumer. 

2. Diperlukan ketelitian saat pemeriksaan dokumen barang impor. 

 

3. Saat pengiriman barang importir, Operasional Trucking harus memastikan 

bahwa barang yang dikirim dalam keadaan baik dan tidak rusak serta harus 

di dokumentasikan saat berada diatas armada/container atau diambil oleh 

importir. 



4. Perusahaan harus menyiapkan flashdisk khusus atau menyiapkan 1 

folder arsip agar tidak menyulitkan dalam mencari foto dokumentasi 

untuk pengiriman barang. 

 


