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LAMPIRAN 
Lampiran 1 

SURAT KETERANGAN RISET 
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Lampiran 2 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/I responden 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Perkenalkan saya Marselinus, mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Indonesia (STEI). Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka 

menyelesaikan tugas akhir/skripsi sebagai syarat kelulusan pada jenjang S1 

dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Pajak, Tarif Pajak, dan 

Biaya Kepatuhan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama 

Cakung Satu" 

Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu dan 

Saudara/i untuk dapat mengisi kuesioner yang tersedia sebagai data dalam 

penelitian saya secara lengkap dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Data 

yang diberikan akan sangat bermanfaat bagi saya dan akan dijaga kerahasiaannya 

dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik dan tidak untuk dipublikasikan 

secara umum. 

Saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan 

Bapak/Ibu dan Saudara/i yang telah meluangkan waktunya untuk menjawab 

pertanyaan dalam kuesioner ini. Setiap jawaban yang diberikan merupakan 

bantuan yang tak ternilai harganya bagi penelitian ini. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 Marselinus 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Berikanlah tanda checklist (√) sesuai dengan data diri anda: 

1. Nama   : 

2. Alamat Email/No Telepon : 

3. Jenis Kelamin  :           L                       P 

4. Usia   :           <25thn              25-35thn          36-45thn 

                                                     46-55thn           >56thn 

5. Pendidikan Terakhir :           SMP                 SMA                 S1 

                                                     S2                     Lainnya 

6. Pekerjaan   :           Pegawai Negeri           Pegawai Swasta 

                                                     Wirausaha                   Wiraswasta 

                                                     Lainnya 

KUESIONER PENELITIAN 

Petunjuk pengisian kuesioner 

Bapak/Ibu/Saudara/I dimohon untuk dapat menjawab setiap pertanyaan serta tidak 

mengosongkan satu pun jawaban dan tiap pertanyaan hanya boleh ada satu 

jawaban. Jawaban atas pernyataan dilakukan dengan memberikan tanda checklist 

(√) pada salah satu jawaban yang dianggap paling sesuai. Setiap pernyataan terdiri 

dari empat pilihan jawaban: 

SS = Sangat Setuju    TS   = Tidak Setuju 

S   = Setuju     STS = Sangat Tidak Setuju 
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1. Pengetahuan Perpajakan 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

1 Saya telah mengetahui ketentuan terkait kewajiban 

perpajakan yang berlaku. 

    

2 Saya telah mengetahui seluruh peraturan mengenai 

batas waktu pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT). 

    

3 Pajak berfungsi sebagai sumber penerimaan negara 

terbesar. 

    

4 Pajak berfungsi untuk meningkatkan kemakmuran 

dan kesejahteraan masyarakat 

    

5 Pajak berfungsi sebagai sumber dana bagi negara 

untuk membiayai pengeluran rutin negara. 

    

6 Ada tiga sistem perpajakan di indonesia yaitu sistem 

pemungutan pajak Official assessment system, Self 

assessment system, dan With holding system. 

    

7 Saya paham dengan sistem perpajakan yang 

digunakan saat ini (menghitung, memp erhitungkan, 

membayar dan melaporkan sendiri). 

    

8 Saya mengetahui tata cara pembayaran pajak yang 

terutang  

    

 

2. Sanksi Pajak 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

1 Sanksi pajak sangat diperlukan untuk menciptakan 

kedisiplinan setiap wajib pajak 

    

2 Sanksi harus dilaksanakan dengan tegas kepada 

setiap wajib pajak yang melakukan pelanggaran 

    

3 Penerapan sanksi pajak harus sesuai dengan 

peraturan dan ketentuan yang berlaku 

    

4 Wajib pajak akan diberikan sanksi sesuai dengan 

ketentuan dan peraturan yang berlaku tanpa toleransi. 

    

5 Sanksi pajak yang dikenakan pada wajib pajak tidak 

dapat dinegosiasikan sesuai dengan peraturan yang 

berlaku. 
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3. Tarif Pajak 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

1 Tarif pajak yang terlalu tinggi akan 

menyebabkan kecurangan penggelapan pajak 

    

2 Penurunan tarif pajak dapat meningkatkan 

kemauan membayar pajak 

    

3 Kemampuan membayar pajak sudah sesuai 

dengan tarif yang ditetapkan di Indonesia 

    

4 Saya memahami dengan baik tarif pajak yang 

berlaku 

    

5 Tarif pajak yang dikenakan saat ini sudah 

sesuai dan adil 

    

 

4. Biaya Kepatuhan 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

1 Biaya yang dikeluarkan jika ingin menggunakan 

jasa konsultan pajak memberatkan bagi saya 

    

2 Biaya yang dikeluarkan untuk pengarsipan 

dokumen perpajakan (misalnya fotocopy) 

memberatkan bagi saya 

    

3 Saya harus menyisihkan waktu extra untuk 

pergi ke Kantor Pelayanan Pajak (KPP) untuk 

keperluan pelaporan SPT 

    

4 Saya merasakan dampak psikologis jika 

melakukan kesalahan dalam pengisian Surat 

Pemberitahuan (SPT). 

    

5 Saya merasa tidak nyaman jika harus 

berurusan dengan masalah perpajakan 
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5. Kepatuhan Wajib Pajak 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

1 Saya mendaftarkan diri sebagai wajib pajak 

secara sukarela ke Kantor Pelayanan Pajak 

(KPP) 

    

2 Saya selalu mengisi formulir pajak dengan 

lengkap dan jelas 

    

3 Saya selalu mengisi surat pemberitahuan (SPT) 

sesuai dengan ketentuan perundang-undangan 

    

4 Saya selalu menyampaikan surat 

pemberitahuan (SPT) tepat waktu sebelum 

batas akhir 

    

5 Saya telah mengetahui batas akhir dalam 

pelaporan pajak 

    

6 Saya selalu menghitung pajak yang terutang 

dengan jumlah yang benar 

    

7 Saya selalu membayar pajak yang terutang 

sesuai dengan jumlah yang tepat 

    

8 Saya selalu membayar pajak yang terutang 

dengan tepat waktu 

    

9 Saya tidak memiliki tunggakan pajak setiap 

tahunnya 
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Lampiran 3 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Karakteristik Keterangan Jumlah Persentase 

Jenis Kelamin 

Laki-laki 67 67% 

Perempuan 33 33% 

Total 100 100% 

Usia 

<25 tahun 33 33% 

25-35 tahun 28 28% 

36-45 tahun 24 24% 

46-55 tahun 12 12% 

>56 tahun 3 3% 

Total 100 100% 

Pendidikan Terakhir 

SMP 6 6% 

SMA 62 62% 

S1 24 24% 

S2 2 2% 

Lainnya 6 6% 

Total 100 100% 

Pekerjaan 

Pegawai Negeri 1 1% 

Pegawai Swasta 58 58% 

Wirausaha 8 8% 

Wiraswasta 12 12% 

Lainnya 21 21% 

Total 100 100% 
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Lampiran 4 

JAWABAN RESPONDEN 

1. Pengetahuan Perpajakan (X1) 

Responden PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 PP6 PP7 PP8 Jumlah Skor Rata-rata 

1 4 2 4 4 4 3 2 2 25 3.125 

2 3 4 3 4 3 4 4 3 28 3.5 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 23 2.875 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 30 3.75 

5 2 3 2 3 3 3 3 2 21 2.625 

6 3 3 3 3 2 2 3 2 21 2.625 

7 4 4 4 3 3 3 3 3 27 3.375 

8 3 3 4 4 4 3 4 3 28 3.5 

9 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3.25 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 

11 4 4 4 3 3 3 3 3 27 3.375 

12 3 3 4 3 2 4 4 3 26 3.25 

13 3 3 3 3 3 2 4 2 23 2.875 

14 4 3 4 3 3 3 3 3 26 3.25 

15 3 3 3 3 3 2 3 2 22 2.75 

16 2 3 4 3 3 2 2 2 21 2.625 

17 4 4 4 4 4 4 2 2 28 3.5 

18 3 3 4 4 3 3 3 3 26 3.25 

19 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3.25 

20 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3.875 

21 2 3 3 3 4 2 2 2 21 2.625 

22 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3.875 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 

24 3 3 4 4 4 3 3 3 27 3.375 

25 3 3 3 4 4 3 3 3 26 3.25 

26 4 4 3 3 4 3 4 2 27 3.375 

27 3 2 3 3 2 2 3 2 20 2.5 

28 3 2 2 2 3 3 3 2 20 2.5 

29 3 4 4 3 3 4 3 3 27 3.375 

30 4 4 4 4 4 2 3 2 27 3.375 

31 4 4 3 3 3 2 4 4 27 3.375 
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Responden PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 PP6 PP7 PP8 Jumlah Skor Rata-rata 

32 3 3 4 4 4 3 3 3 27 3.375 

33 3 3 3 2 3 2 3 3 22 2.75 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 

35 3 3 4 3 3 3 3 2 24 3 

36 2 2 4 2 3 2 2 3 20 2.5 

37 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3.25 

38 3 2 3 3 3 3 3 3 23 2.875 

39 4 4 3 3 4 3 4 2 27 3.375 

40 2 3 2 2 3 2 3 3 20 2.5 

41 3 3 4 3 4 3 2 2 24 3 

42 3 3 3 3 3 4 3 3 25 3.125 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 

44 4 4 4 2 4 3 4 2 27 3.375 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 

46 3 3 4 3 3 3 3 3 25 3.125 

47 4 3 3 4 4 3 4 3 28 3.5 

48 3 3 3 3 3 3 3 2 23 2.875 

49 3 4 4 4 4 3 3 3 28 3.5 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 

51 3 4 4 3 4 4 4 4 30 3.75 

52 3 3 3 3 3 2 3 4 24 3 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 

54 3 2 3 3 3 2 3 3 22 2.75 

55 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3.875 

56 3 3 3 3 2 3 3 3 23 2.875 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 

58 4 4 4 4 4 4 2 2 28 3.5 

59 4 4 4 4 4 3 3 3 29 3.625 

60 3 3 4 4 4 2 3 3 26 3.25 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 

62 4 4 3 4 4 4 4 4 31 3.875 

63 3 2 3 2 3 3 3 3 22 2.75 

64 3 4 4 4 4 3 3 3 28 3.5 

65 3 3 4 3 3 3 3 3 25 3.125 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 
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Responden PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 PP6 PP7 PP8 Jumlah Skor Rata-rata 

67 2 3 3 3 3 3 3 3 23 2.875 

68 4 4 4 3 3 3 3 2 26 3.25 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 

70 3 3 4 4 4 3 3 3 27 3.375 

71 3 3 3 4 3 2 3 3 24 3 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 

73 3 3 4 3 4 4 3 3 27 3.375 

74 3 3 4 4 4 3 3 3 27 3.375 

75 4 3 4 4 4 3 3 3 28 3.5 

76 4 4 3 4 3 4 4 4 30 3.75 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 

79 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3.25 

80 4 4 3 4 4 4 2 2 27 3.375 

81 2 2 3 3 3 3 2 2 20 2.5 

82 3 3 3 3 4 4 4 3 27 3.375 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 

84 3 2 3 4 3 3 3 2 23 2.875 

85 3 4 4 4 4 4 3 2 28 3.5 

86 3 4 2 2 3 3 3 3 23 2.875 

87 3 3 4 4 4 3 3 4 28 3.5 

88 3 3 3 3 3 3 3 2 23 2.875 

89 3 3 3 3 3 2 3 3 23 2.875 

90 4 3 4 4 4 3 3 3 28 3.5 

91 3 2 3 3 3 2 3 2 21 2.625 

92 4 4 4 4 4 3 2 2 27 3.375 

93 3 2 3 3 3 2 2 2 20 2.5 

94 3 3 3 3 3 3 2 2 22 2.75 

95 4 4 4 3 3 3 3 3 27 3.375 

96 3 3 3 3 3 3 3 2 23 2.875 

97 3 3 3 2 3 2 2 2 20 2.5 

98 3 3 3 3 3 3 4 3 25 3.125 

99 3 3 3 3 3 3 2 2 22 2.75 

100 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 
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2. Sanksi Pajak (X2) 

Responden SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 Jumlah Skor Rata-rata 

1 4 3 4 4 3 18 3.6 

2 4 4 3 3 4 18 3.6 

3 3 3 3 3 3 15 3 

4 3 4 4 4 3 18 3.6 

5 4 4 4 2 4 18 3.6 

6 3 2 3 2 2 12 2.4 

7 4 3 3 3 4 17 3.4 

8 4 4 4 4 4 20 4 

9 4 4 3 4 4 19 3.8 

10 4 4 4 4 4 20 4 

11 4 3 4 4 3 18 3.6 

12 3 3 4 4 4 18 3.6 

13 2 3 3 2 2 12 2.4 

14 3 3 3 3 3 15 3 

15 4 4 4 4 4 20 4 

16 4 4 3 2 2 15 3 

17 4 4 4 4 4 20 4 

18 4 4 4 3 3 18 3.6 

19 4 3 3 2 3 15 3 

20 4 3 4 3 3 17 3.4 

21 4 4 4 4 4 20 4 

22 4 4 4 4 4 20 4 

23 4 4 4 4 4 20 4 

24 3 4 3 3 3 16 3.2 

25 3 3 3 3 3 15 3 

26 3 4 4 3 4 18 3.6 

27 1 1 1 1 1 5 1 

28 2 2 2 2 1 9 1.8 

29 3 4 3 3 4 17 3.4 

30 3 3 3 2 3 14 2.8 

31 4 2 4 4 4 18 3.6 

32 4 4 4 4 4 20 4 

33 3 3 3 2 2 13 2.6 

34 4 4 4 4 4 20 4 

35 4 3 3 3 3 16 3.2 

36 4 4 3 2 2 15 3 

37 3 3 3 3 3 15 3 

38 3 3 3 3 3 15 3 

39 1 4 4 4 4 17 3.4 

40 4 3 4 3 4 18 3.6 

41 3 3 4 3 4 17 3.4 

42 3 3 3 3 3 15 3 

43 3 3 3 3 3 15 3 

44 4 4 4 4 4 20 4 

45 4 4 4 4 4 20 4 
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Responden SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 Jumlah Skor Rata-rata 

46 4 4 3 3 3 17 3.4 

47 4 4 3 3 3 17 3.4 

48 3 3 3 3 3 15 3 

49 3 3 3 3 3 15 3 

50 4 4 3 3 3 17 3.4 

51 4 4 4 4 3 19 3.8 

52 3 3 3 3 3 15 3 

53 3 3 3 3 3 15 3 

54 3 4 3 3 4 17 3.4 

55 4 4 4 4 4 20 4 

56 3 3 4 2 3 15 3 

57 4 4 4 4 4 20 4 

58 3 4 4 3 2 16 3.2 

59 4 4 4 3 3 18 3.6 

60 4 4 4 4 4 20 4 

61 4 4 4 4 3 19 3.8 

62 4 4 4 4 2 18 3.6 

63 3 3 3 3 3 15 3 

64 4 4 4 4 4 20 4 

65 3 3 3 3 2 14 2.8 

66 3 3 3 3 3 15 3 

67 3 3 3 3 2 14 2.8 

68 3 3 3 3 3 15 3 

69 3 3 3 3 3 15 3 

70 4 4 3 3 3 17 3.4 

71 3 3 3 3 3 15 3 

72 3 3 3 3 3 15 3 

73 3 3 3 2 3 14 2.8 

74 4 4 4 3 3 18 3.6 

75 3 3 3 3 3 15 3 

76 4 4 4 4 4 20 4 

77 4 3 3 3 3 16 3.2 

78 4 4 4 4 4 20 4 

79 3 3 3 3 3 15 3 

80 3 4 3 3 3 16 3.2 

81 3 3 3 3 3 15 3 

82 4 3 3 3 2 15 3 

83 4 4 3 3 3 17 3.4 

84 3 3 3 3 3 15 3 

85 2 3 3 2 2 12 2.4 

86 4 4 4 4 4 20 4 

87 4 3 3 3 3 16 3.2 

88 3 3 3 3 3 15 3 

89 3 3 3 3 3 15 3 

90 4 4 4 4 4 20 4 

91 3 3 3 3 3 15 3 

92 3 3 3 3 2 14 2.8 
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Responden SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 Jumlah Skor Rata-rata 

93 2 2 2 2 2 10 2 

94 4 4 4 4 4 20 4 

95 3 3 3 3 3 15 3 

96 3 3 3 3 3 15 3 

97 3 3 3 1 3 13 2.6 

98 4 4 3 3 3 17 3.4 

99 4 3 3 2 3 15 3 

100 3 3 3 3 3 15 3 

 

3. Tarif Pajak (X3) 

Responden TP1 TP2 TP3 TP4 TP5 Jumlah 
Skor 

Rata-rata 

1 4 3 3 3 3 16 3.2 

2 4 4 3 3 3 17 3.4 

3 3 3 3 3 3 15 3 

4 3 3 2 3 2 13 2.6 

5 4 3 3 3 3 16 3.2 

6 3 3 2 2 3 13 2.6 

7 3 4 3 2 3 15 3 

8 3 3 2 3 3 14 2.8 

9 3 4 3 3 3 16 3.2 

10 3 3 4 3 3 16 3.2 

11 3 4 2 3 3 15 3 

12 3 4 4 3 3 17 3.4 

13 4 4 2 3 3 16 3.2 

14 3 3 3 3 3 15 3 

15 3 3 3 3 4 16 3.2 

16 3 3 2 3 3 14 2.8 

17 2 3 3 2 3 13 2.6 

18 3 4 3 2 3 15 3 

19 3 4 4 3 3 17 3.4 

20 3 3 3 3 4 16 3.2 

21 4 4 3 3 2 16 3.2 

22 3 3 3 2 3 14 2.8 

23 3 4 3 3 4 17 3.4 

24 3 3 4 3 3 16 3.2 

25 3 3 3 2 3 14 2.8 

26 3 4 3 2 3 15 3 

27 4 3 3 3 4 17 3.4 

28 4 3 4 4 3 18 3.6 

29 3 3 3 2 3 14 2.8 

30 4 4 4 3 3 18 3.6 

31 3 3 3 2 3 14 2.8 

32 3 4 3 3 3 16 3.2 

33 3 3 3 2 3 14 2.8 

34 4 4 4 3 4 19 3.8 

35 3 3 3 3 3 15 3 

36 4 3 3 3 3 16 3.2 

37 4 3 2 3 2 14 2.8 
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Responden TP1 TP2 TP3 TP4 TP5 Jumlah 
Skor 

Rata-rata 

38 3 3 3 2 2 13 2.6 

39 3 3 3 2 3 14 2.8 

40 3 3 4 3 3 16 3.2 

41 4 3 3 3 3 16 3.2 

42 3 3 3 3 3 15 3 

43 3 3 3 3 3 15 3 

44 4 4 4 4 4 20 4 

45 4 4 4 4 4 20 4 

46 3 4 3 2 3 15 3 

47 3 4 3 3 4 17 3.4 

48 3 3 2 2 3 13 2.6 

49 4 3 3 3 3 16 3.2 

50 3 2 3 2 3 13 2.6 

51 3 4 3 3 4 17 3.4 

52 2 2 2 2 2 10 2 

53 4 4 4 4 4 20 4 

54 4 3 2 3 3 15 3 

55 3 4 2 2 4 15 3 

56 3 3 3 3 3 15 3 

57 4 4 4 4 4 20 4 

58 4 3 4 4 3 18 3.6 

59 3 3 3 2 2 13 2.6 

60 3 3 3 2 3 14 2.8 

61 4 4 4 4 4 20 4 

62 3 3 2 2 3 13 2.6 

63 3 3 2 2 3 13 2.6 

64 3 4 4 3 4 18 3.6 

65 4 4 3 3 3 17 3.4 

66 3 3 3 3 3 15 3 

67 3 3 3 2 3 14 2.8 

68 3 3 3 3 3 15 3 

69 3 3 3 3 3 15 3 

70 4 3 3 2 3 15 3 

71 3 4 3 2 3 15 3 

72 3 3 3 2 2 13 2.6 

73 3 3 2 2 3 13 2.6 

74 4 3 4 4 3 18 3.6 

75 3 3 3 3 3 15 3 

76 4 3 4 3 3 17 3.4 

77 3 3 3 3 3 15 3 

78 3 3 3 3 3 15 3 

79 3 3 3 2 3 14 2.8 

80 4 2 3 3 3 15 3 

81 4 3 3 3 3 16 3.2 

82 3 3 3 3 3 15 3 

83 4 3 3 2 3 15 3 

84 4 3 3 3 3 16 3.2 

85 4 3 3 3 3 16 3.2 

86 3 4 3 2 3 15 3 

87 4 2 3 3 4 16 3.2 

88 3 3 3 3 3 15 3 
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Responden TP1 TP2 TP3 TP4 TP5 Jumlah 
Skor 

Rata-rata 

89 3 3 2 3 3 14 2.8 

90 3 4 3 3 4 17 3.4 

91 3 3 3 2 3 14 2.8 

92 4 4 3 3 3 17 3.4 

93 4 4 4 3 3 18 3.6 

94 3 3 3 3 3 15 3 

95 3 3 3 2 3 14 2.8 

96 3 3 3 3 3 15 3 

97 3 3 3 3 3 15 3 

98 3 3 3 3 3 15 3 

99 3 3 3 3 3 15 3 

100 3 3 3 3 3 15 3 

 

4. Biaya Kepatuhan (X4) 

Responden BK1 BK2 BK3 BK4 BK5 Jumlah 
Skor 

Rata-rata 

1 4 2 3 2 4 15 3 

2 3 3 3 3 3 15 3 

3 3 3 3 3 3 15 3 

4 3 2 3 3 2 13 2.6 

5 4 2 2 2 3 13 2.6 

6 3 2 2 2 4 13 2.6 

7 4 3 3 3 4 17 3.4 

8 4 4 4 4 4 20 4 

9 3 3 3 3 4 16 3.2 

10 3 4 4 2 3 16 3.2 

11 3 2 3 3 3 14 2.8 

12 4 2 3 3 3 15 3 

13 4 3 3 3 3 16 3.2 

14 4 4 3 3 3 17 3.4 

15 3 3 3 3 3 15 3 

16 4 4 4 4 4 20 4 

17 4 3 3 3 3 16 3.2 

18 3 3 2 3 3 14 2.8 

19 4 3 3 4 4 18 3.6 

20 3 3 4 3 4 17 3.4 

21 2 1 2 1 2 8 1.6 

22 3 3 4 4 4 18 3.6 

23 3 2 3 2 3 13 2.6 

24 4 2 3 3 2 14 2.8 

25 4 4 4 4 4 20 4 

26 4 2 2 2 4 14 2.8 

27 4 2 3 2 4 15 3 

28 4 3 3 3 4 17 3.4 



90 

 

Responden BK1 BK2 BK3 BK4 BK5 Jumlah 
Skor 

Rata-rata 

29 2 2 3 3 3 13 2.6 

30 4 2 3 2 4 15 3 

31 3 3 3 3 4 16 3.2 

32 4 4 4 4 3 19 3.8 

33 3 3 3 3 3 15 3 

34 4 3 4 2 3 16 3.2 

35 4 3 3 4 3 17 3.4 

36 4 4 4 4 4 20 4 

37 3 4 3 4 3 17 3.4 

38 3 3 3 3 4 16 3.2 

39 3 4 4 2 2 15 3 

40 3 3 3 3 3 15 3 

41 4 2 3 4 3 16 3.2 

42 3 4 3 3 4 17 3.4 

43 3 3 3 2 3 14 2.8 

44 4 2 4 1 4 15 3 

45 4 4 3 3 4 18 3.6 

46 3 3 3 3 3 15 3 

47 4 4 4 4 4 20 4 

48 3 4 3 4 3 17 3.4 

49 4 4 4 4 4 20 4 

50 2 3 4 3 3 15 3 

51 4 4 4 3 3 18 3.6 

52 2 3 3 3 3 14 2.8 

53 3 3 2 3 2 13 2.6 

54 4 3 4 3 3 17 3.4 

55 2 3 3 3 3 14 2.8 

56 3 3 3 3 3 15 3 

57 4 3 2 2 3 14 2.8 

58 4 3 3 3 3 16 3.2 

59 4 3 2 4 2 15 3 

60 2 3 3 2 2 12 2.4 

61 2 4 3 3 2 14 2.8 

62 4 3 2 4 2 15 3 

63 3 3 3 4 4 17 3.4 

64 3 3 3 3 3 15 3 

65 3 4 3 2 4 16 3.2 

66 3 2 3 3 3 14 2.8 

67 4 3 3 3 3 16 3.2 

68 3 3 3 3 4 16 3.2 

69 3 3 3 2 3 14 2.8 
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Responden BK1 BK2 BK3 BK4 BK5 Jumlah 
Skor 

Rata-rata 

70 4 2 3 3 3 15 3 

71 4 2 3 4 4 17 3.4 

72 3 2 2 3 3 13 2.6 

73 4 2 3 2 2 13 2.6 

74 4 4 4 4 4 20 4 

75 4 3 3 3 3 16 3.2 

76 3 3 4 3 4 17 3.4 

77 3 3 3 2 3 14 2.8 

78 4 4 4 4 4 20 4 

79 3 3 3 2 2 13 2.6 

80 2 3 2 4 3 14 2.8 

81 3 3 2 2 3 13 2.6 

82 4 3 4 3 3 17 3.4 

83 3 3 2 2 3 13 2.6 

84 3 2 3 4 4 16 3.2 

85 3 3 3 4 4 17 3.4 

86 4 2 3 4 4 17 3.4 

87 4 3 2 3 3 15 3 

88 3 3 3 3 2 14 2.8 

89 3 3 3 4 3 16 3.2 

90 3 3 3 3 3 15 3 

91 4 4 4 4 4 20 4 

92 4 3 3 4 4 18 3.6 

93 3 4 4 4 3 18 3.6 

94 4 3 3 3 4 17 3.4 

95 3 3 3 4 3 16 3.2 

96 4 3 3 3 3 16 3.2 

97 4 3 4 4 4 19 3.8 

98 3 3 2 2 2 12 2.4 

99 2 3 3 3 4 15 3 

100 3 3 3 3 3 15 3 

 

5. Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

Responden KWP1 KWP2 KWP3 KWP4 KWP5 KWP6 KWP7 KWP8 KWP9 Jumlah 
Skor 

Rata-rata 

1 3 4 4 2 2 3 4 4 4 30 3.33 

2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 32 3.56 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 29 3.22 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 

6 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 3.11 

7 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 3.89 

8 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 3.11 
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Responden KWP1 KWP2 KWP3 KWP4 KWP5 KWP6 KWP7 KWP8 KWP9 Jumlah 
Skor 

Rata-rata 

9 3 4 3 3 3 3 3 3 3 28 3.11 

10 2 4 4 4 4 3 4 4 4 33 3.67 

11 4 3 3 3 3 3 4 4 3 30 3.33 

12 3 4 3 3 3 3 3 3 3 28 3.11 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 

16 2 4 4 4 4 3 4 3 4 32 3.56 

17 3 3 3 2 3 3 3 2 4 26 2.89 

18 3 3 4 3 4 3 4 4 4 32 3.56 

19 3 3 4 3 4 3 4 4 4 32 3.56 

20 3 3 3 4 4 3 3 4 4 31 3.44 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 

23 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 3.89 

24 3 3 3 3 3 2 3 3 4 27 3 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

26 4 4 4 3 3 4 3 3 3 31 3.44 

27 4 3 3 3 3 3 2 3 2 26 2.89 

28 3 4 3 3 3 3 3 3 3 28 3.11 

29 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 3.33 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 

31 2 4 4 4 4 3 4 4 4 33 3.67 

32 3 3 3 2 2 3 3 2 3 24 2.67 

33 4 3 3 3 3 2 3 3 3 27 3 

34 2 4 4 4 4 4 4 4 4 34 3.78 

35 2 3 3 3 3 3 3 3 3 26 2.89 

36 4 3 4 4 3 3 3 3 3 30 3.33 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

38 3 3 3 3 2 3 3 3 3 26 2.89 

39 4 4 4 4 2 2 4 4 4 32 3.56 

40 4 3 3 3 3 4 3 3 3 29 3.22 

41 4 4 4 3 3 4 4 3 3 32 3.56 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

44 2 3 4 4 3 3 2 2 4 27 3 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 

46 3 3 4 3 2 2 2 3 3 25 2.78 

47 3 4 4 3 3 3 3 2 4 29 3.22 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

49 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3.11 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

51 4 3 3 3 3 4 4 4 4 32 3.56 

52 2 3 3 3 3 3 3 3 3 26 2.89 

53 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 3.89 

54 4 4 3 3 3 3 3 3 3 29 3.22 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 

58 3 4 3 3 4 3 2 4 4 30 3.33 

59 4 4 4 3 3 3 3 3 4 31 3.44 

60 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 3.89 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 
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Responden KWP1 KWP2 KWP3 KWP4 KWP5 KWP6 KWP7 KWP8 KWP9 Jumlah 
Skor 

Rata-rata 

62 4 4 3 3 4 4 4 4 4 34 3.78 

63 2 3 3 3 3 3 3 3 3 26 2.89 

64 3 4 4 4 4 3 3 3 3 31 3.44 

65 3 4 3 3 4 3 3 3 3 29 3.22 

66 3 3 3 3 3 2 3 2 4 26 2.89 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

68 3 4 3 3 4 3 3 3 3 29 3.22 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

70 3 4 3 3 3 3 3 3 3 28 3.11 

71 2 4 3 3 3 3 3 3 4 28 3.11 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 

77 4 3 4 4 4 2 3 4 2 30 3.33 

78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

79 3 4 4 4 4 3 3 3 3 31 3.44 

80 4 3 3 4 3 3 3 2 2 27 3 

81 2 3 3 3 3 3 3 3 3 26 2.89 

82 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 3.89 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 2 26 2.89 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

85 3 4 3 3 3 3 3 3 3 28 3.11 

86 4 3 3 3 4 3 3 3 3 29 3.22 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

89 3 3 3 3 2 3 3 3 3 26 2.89 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 

91 4 3 4 3 3 3 3 2 3 28 3.11 

92 3 3 4 2 4 4 2 2 2 26 2.89 

93 4 4 3 3 3 2 2 2 2 25 2.78 

94 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

95 3 3 4 3 3 2 2 2 3 25 2.78 

96 2 3 3 3 3 3 3 3 3 26 2.89 

97 3 3 3 3 2 2 3 3 3 25 2.78 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 

99 3 3 4 3 3 3 3 3 3 28 3.11 

100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 
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Lampiran 5 

HASIL UJI KUALITAS DATA 

1. Hasil Uji Validitas 

a. Hasil Uji Validitas Pengetahuan Perpajakan 

Item R hitung R tabel Keterangan 

PP1 0,704934 0,1966 Valid 

PP2 0,744956 0,1966 Valid 

PP3 0,628220 0,1966 Valid 

PP4 0,714362 0,1966 Valid 

PP5 0,687908 0,1966 Valid 

PP6 0,699358 0,1966 Valid 

PP7 0,618880 0,1966 Valid 

PP8 0,671603 0,1966 Valid 

 

b. Hasil uji validitas sanksi pajak 

Item R hitung R tabel Keterangan 

SP1 0,762084 0,1966 Valid 

SP2 0,804914 0,1966 Valid 

SP3 0,862548 0,1966 Valid 

SP4 0,839338 0,1966 Valid 

SP5 0,825929 0,1966 Valid 

 

c. Hasil Uji Validitas Tarif Pajak 

Item R hitung R tabel Keterangan 

TP1 0.642118 0,1966 Valid 

TP2 0.580915 0,1966 Valid 

TP3 0.726578 0,1966 Valid 

TP4 0.772722 0,1966 Valid 

TP5 0.639484 0,1966 Valid 
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d. Hasil Uji Validitas Biaya Kepatuhan 

Item R hitung R tabel Keterangan 

BK1 0.531067 0,1966 Valid 

BK2 0.644772 0,1966 Valid 

BK3 0.699237 0,1966 Valid 

BK4 0.701003 0,1966 Valid 

BK5 0.633104 0,1966 Valid 

 

e. Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak 

Item R hitung R tabel Keterangan 

KWP1 0.473621 0,1966 Valid 

KWP2 0.701817 0,1966 Valid 

KWP3 0.707445 0,1966 Valid 

KWP4 0.679684 0,1966 Valid 

KWP5 0.690022 0,1966 Valid 

KWP6 0.713612 0,1966 Valid 

KWP7 0.820746 0,1966 Valid 

KWP8 0.797172 0,1966 Valid 

KWP9 0.709096 0,1966 Valid 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach Alpha Keterangan 

Pengetahuan Perpajakan 0.8365 Reliabel 

Sanksi Pajak 0.8740 Reliabel 

Tarif Pajak 0.7003 Reliabel 

Biaya Kepatuhan 0.6426 Reliabel 

Kepatuhan Wajib Pajak 0.8659 Reliabel 
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Lampiran 6 

HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

1. Hasil Uji Normalitas 

0

2
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16

-6 -4 -2 0 2 4 6

Series: Residuals

Sample 1 100

Observations 100

Mean       5.91e-15

Median  -0.237564

Maximum  6.420646

Minimum -6.799164

Std. Dev.   2.734840

Skewness   0.389553

Kurtosis   3.097954

Jarque-Bera  2.569175

Probability  0.276765

 

 

 

2. Hasil Uji Multikolinearitas 

    

    

 Coefficient Uncentered Centered 

Variable Variance VIF VIF 

    
    

X1  0.010054  87.15845  1.493395 

X2  0.015259  54.18825  1.406310 

X3  0.026623  82.62958  1.095591 

X4  0.016965  54.73391  1.015560 

C  12.52231  160.6604  NA 
    

 

    

3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Heteroskedasticity Test: Glejser  

     
F-statistic 2.290212     Prob. F(4,95) 0.0653 

Obs*R-squared 8.794904     Prob. Chi-Square(4) 0.0664 

Scaled explained SS 9.479150     Prob. Chi-Square(4) 0.0502 
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Lampiran 7 

 

HASIL UJI HIPOTESIS 

1. Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

     

     

R-squared 0.396527     Mean dependent var 29.49000 

Adjusted R-squared 0.371117     S.D. dependent var 3.520488 

S.E. of regression 2.791822     Akaike info criterion 4.939973 

Sum squared resid 740.4557     Schwarz criterion 5.070231 

Log likelihood -241.9986     Hannan-Quinn criter. 4.992691 

F-statistic 15.60551     Durbin-Watson stat 2.017448 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     

     

 

2. Hasil Uji Parsial/Uji t 

     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     

X1 0.250640 0.100271 2.499628 0.0141 

X2 0.389992 0.123526 3.157173 0.0021 

X3 0.521345 0.163166 3.195187 0.0019 

X4 -0.327589 0.130249 -2.515104 0.0136 

C 13.71898 3.538687 3.876856 0.0002 
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Lampiran 8 
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