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MENGUNGKAP DAMPAK COVID-19  

PADA PELAKU UMKM SEKTOR KULINER 

(Studi Kasus: UMKM Kuliner Wilayah Rawamangun) 

 

ABSTRAK 

 

Covid-19 tidak hanya berdampak buruk pada kesehatan, tetapi telah 

berdampak buruk pada perekonomian secara global. Covid-19 berdampak pada 

banyak sektor industri, salah satunya adalah sektor kuliner yang mengalami 

penurunan penjualan, penurunan permintaan produk serta pengurangan tenaga 

kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak Covid-19 pada pelaku 

usaha UMKM sektor kuliner di wilayah Rawamangun, serta strategi 

keberlangsungan bisnis pelaku UMKM sektor kuliner. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Pengumpulam 

data dilakukan dengan observasi, wawancara dan dokumentasi kemudian untuk 

pengujian keabsahan data menggunakan metode triangulasi. Untuk mendapatakan 

hasil yang kredibel, penelitian ini menggunakan metoda analisis model Miles & 

Hubermen yaitu reduksi data, penyajian data dan verifikasi atau penarikan 

kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa Covid-19 berdampak pada penurunan 

pendapatan pelaku UMKM sektor kuliner di wilayah Rawamangun. Strategi yang 

dilakukan oleh pelaku UMKM untuk mempertahankan usahanya dimasa pandemi 

adalah dengan pemanfaatan platform online seperti Grab Food, Go Food dan 

Shopee Food, melakukan pemasaran online melalui media sosial untuk 

menjangkau lebih banyak pelanggan serta menjaga kualitas makanan yang dijual. 

Usaha kuliner dimasa pandemi ini harus mendapatkan kepercayaan konsumen 

dengan produk yang higienis, sehat dan aman serta menerapkan protokol 

kesehatan seperti menjaga jarak, menjaga kebersihan tempat usaha hingga 

penggunaan masker ketika berada dilokasi usaha. 
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REVEALING THE IMPACT OF COVID-19 

IN THE CULINARY SECTOR MSME ACTORS 

(Case Study: Culinary MSMEs in Rawamangun Region) 

 

ABSTRACT 

 

The Covid-19 does not only drive adverse effects on health but also towards 

the global economy. The Covid-19 affects various industrial sectors, including the 

revenue decline, human resources, and low demand in the culinary sector. This 

study aims to know the effect of the Covid-19 on the culinary entrepreneurs of 

Micro Small Medium Enterprises or MSME (Usaha Mikro Kecil 

Menengah or UMKM) in Rawamangun district and the business continuity 

strategy for MSME in the culinary sector. This study uses a qualitative method 

with a study case approach. Data collection was done by using observation, 

interview, and documentation; thus, the data validation was conducted using the 

triangulation method. In order to achieve credible results, this study used the 

Miles & Hubermen model analysis, the reduction data, data presentation, and 

verification or conclusion. 

The result showed that the Covid-19 impacts the revenue decline of the 

culinary entrepreneurs of MSME in the Rawamangun district. The strategy taken 

by the culinary entrepreneurs of MSME to maintain their business during the 

pandemic is using online platforms such as Grab Food, Go Food, and Shopee 

Food; online marketing through social media platform to reach the customers 

while maintaining the quality of the product. Furthermore, gaining consumer trust 

is a must for the culinary businesses during this pandemic with hygienic, healthy, 

and safe products while applying and maintaining health protocol such as 

keeping distances, keeping the business place clean, and wearing a mask at the 

business location. 

 

 

Keywords: Covid-19, culinary MSMEs, and business strategy 
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