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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem dan prosedur 

penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) kepada UMKM yang diberikan 

oleh PT Bank KB Bukopin, Cabang Kelapa Gading. 

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Data yang dikkumpulkan dalam penelitian ini 

merupakan data primer dan sekunder. Data dikumpulkan dengan 

menggunakan metode wawancara, observasi, internet, dan data dari pihak 

bank yang bersangkutan. 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa 

sistem dan prosedur penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) Pada Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) yang dilakukan oleh PT. Bank KB 

Bukopin Cabang Kelapa Gading telah dilaksanakan dengan baik mulai 

dari permohonan kredit, analisis kredit yang mencakup 5C (Character, 

Capacity, Capital, Collateral and Condition of Economy), pemutusan 

pemberian kredit, hingga pada pencairan kredit. Pengawasan yang 

dilakukan pihak Bank KB Bukopin sudah cukup efektif  dengan control 

preventif  yaitu pengawasan yang dilakukan sebelum pencairan kredit 

berupa tinjauan lapangan dan KB Bukopin juga melakukan Control 

Represif yaitu pengawasan yang dilakukan setelah pencairan kredit dan 

saat penggunaan kredit kepada semua debitur untuk melihat kondisi usaha 

debitur dengan harapan menghindari penyimpangan dan kredit macet oleh 

debitur. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to analyze the system and 

distribution procedure of People’s Business Credit (KUR) to MSME 

given by Bank KB Bukopin Inc., Kelapa Gading Branch.  

This research applies descriptive research with qualitative 

approach. Compiled datas in this research are of primary and secondary 

datas. Datas are collected through interviews, observations, internet, and 

details from involved bank. 

Based on the results of this research shows that the system and 

distribution procedure of People’s Business Credit (KUR) to Micro, 

Small, and Medium Enterprise (MSME) given by Bank KB Bukopin Inc. 

Kelapa Gading Branch  has been done properly starting from credit 

application, credit analysis covering 5C (Character, Capacity, Capital, 

Collateral and Condition of Economy), credit grant decisons, up to loan 

disbursement. Supervision by Bank KB Bukopin has been effectively 

done with Preventive Control which is a supervision through field 

observation before loan disbursement and KB Bukopin also does 

Repressive Control which is a supervision done after loan disbursement 

and during credit usage to all debtors to maintain their business 

conditions with hope of avoiding deviations and bad credit loans. 

 

 Keywords: People's Business Credit (KUR), Credit Systems and 

Procedures, Micro, Small and Medium Enterprises 

ANALYSIS SYSTEM AND PROCEDURE FOR DISTRIBUTION 

OF PEOPLE'S BUSINESS CREDIT (KUR) TO MSMEs BY PT 

BANK KB BUKOPIN TBK, KELAPA GADING BRANCH 
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