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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara harga, 

kualitas pelayanan dan ketepatan pengiriman terhadap kepuasan 

pelanggan jasa pengiriman JNE cabang cawing. 

Penelitian ini menggunakan data primer dengan penyebaran 

kuesioner. populasi penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan 

jasa pengiriman JNE di JNE cabang cawang. Sampel dalam penelitian 

ini berjumlah 100 orang responden dengan menggunakan purposive 

sampling. Analisis data penelitian ini menggunakan analisis koefisien 

determinasi menggunakan SPSS versi 25.0. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa: variabel Harga secara 

parsial tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan, Kualitas 

Pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan, 

Ketepatan Pengiriman secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan 

Pelanggan, selanjutnya secara simultan dapat dikatakan bahwa variabel 

Harga, Kualitas Pelayanan dan Ketepatan Pengiriman berpengaruh 

terhadap Kepuasan Pelanggan. 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Ketepatan Pengiriman, Kepuasan Pelanggan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


