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(Studi Kasus Pada GraPARI Telkomsel Bekasi Cyber Park) 

ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, 

brand image, dan kualitas layanan terhadap loyalitas konsumen pengguna 
provider telkomsel pada Grapari Bekasi Cyber Park. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh penggunjung dan 
pengguna provider Telkomsel yang berkunjung ke GraPARI Telkomsel Bekasi 
Cyber Park dengan jumlah sampel sebanyak 96 responden. Penelitian ini 
menggunakan penelitian asosiasif dan pendekatan kuantitatif, diukur dengan 
menggunakan SPSS 26.0. Uji instrument penelitian ini berupa uji validitas dan 
reabilitas. Analisis statistic data pada penelitian ini adalah analisis koefisien 
korelasi parsial, analisis koefisien korelasi berganda, analisis keofisien 
determinasi, dan uji hipotesis secara parsial. 

Hasil penelitian membuktikan bahwa dalam uji validitas instrument 
penelitian pada setiap variabel dinyatakan valid dengan hasil olah data rhitung 
>0,30. Uji realibilitas semua variabel dinyatakan reliable dengan hasil olah data 
memiliki nilai >0,60. Hasil membuktikan bahwa Persepsi Harga berpengaruh 
signifikan terhadap Loyalitas konsumen dengan kontribusi sebesar 50.4%. 
Kualitas Layanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen dengan 
kontribusi sebesar 55%. Sedangkan brand image dengan kontribusi sebesar 
26% tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. Sehingga 
hanya harga dan kualitas layanan yang berpengaruh signifikan terhadap 
loyalitas konsumen (besaran % ini diambil dari besaran KD-nya atau 
kontribusinya). 

 
 

Kata kunci : Persepsi Harga, Brand Image, Kualitas Layanan, Loyalitas 
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THE EFFECT OF PRICE PERCEPTION, BRAND IMAGE AND 

QUALITY OF SERVICE ON CONSUMER LOYALTY OF TELKOMSEL 
PROVIDER USERS 

(Case Study on GraPARI Telkomsel Bekasi Cyber Park) 

ABSTRACT 

        This study aims to determine the effect of price perception, brand image, 
and service quality on consumer loyalty of Telkomsel provider users at Grapari 
Bekasi Cyber Park. 

       The population in this study were all visitors and users of Telkomsel 
providers who visited GraPARI Telkomsel Bekasi Cyber Park with a total 
sample of 96 respondents. This study uses an associative research and a 
quantitative approach, measured using SPSS 26.0. The test instrument of this 
research is in the form of validity and reliability test. Statistical analysis of the 
data in this study is partial correlation coefficient analysis, multiple correlation 
coefficient analysis, coefficient of determination analysis, and partial 
hypothesis testing. 

         The results of the study prove that in the test of the validity of the research 
instrument, each variable is declared valid with the results of data processing 
rcount > 0.30. The reliability test of all variables was declared reliable with the 
results of data processing having a value of > 0.60. The results prove that price  
perception has a significant effect on consumer loyalty with a contribution of 
50.4%. Service quality has a significant effect on consumer loyalty with a 
contribution of 55%. Meanwhile, brand image with a contribution of 26% has 
no significant effect on consumer loyalty. So that only price and service quality 
have a significant effect on consumer loyalty (this % is taken from the amount 
of its KD or contribution). 

Keywords :   Price  Perception, Brand Image, Quality Of Service, Consumer 
Loyalty 
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