Peneliti
Nur

Pemilik (Direktur) :

Peneliti

Lembar Wawancara

: Bagaimana Perkembangan Usaha pada Rumah Makan Cak

?
Awal mulai berkembangan usaha ini dari semenjak saya
meratau kejakarta Bersama istri dan anak-anak saya, tanpa
tidak dimodalkan sama sekali kepada ortang tua dan saya
memulai menjadi seorang wirausaha. Kemudian pada tahun
1998 didirikan di tengah kota Jakarta dengan bangunan yang
sangat kokoh sampe sekarang. rumah makan buka jam 12
siang sampe 12 malam. keuntungan hasil pendapatan buat
istri saya dan biaya-biaya anak saya. Rumah Makan ini tidak
bersergam dia memkai pakain bebas semenjak membuat dia
nyaman. Rumah makan ini tidak memeliki karyawan satu
pun, waktu ke waktu rumah makan ini terus perkembang
sampe saat ini.

: Dimana Saja Usaha Pada Rumah Makan Cak Nur Berdiri ?

Pemilik (Direktur)  : Dari waktu ke waktu Rumah Makan Cak Nur ini

Peneliti

Pemilik (Direktur) :

perkembang mba, dan mempunyai modal untuk membuka
cabang lagi yang kedua betempat di celincing.
: Bagaimana fungsi yang terkait dan bagian tanggung jawab
yang terlibat pada usaha Rumah Makan Cak Nur ?
begini mbak, Fungsi yang terlibat ini fungsi akuntansi
tanggung jawab mencatat laporan atas penjualan, laporan
atas penerimaan biasannya saya yang mencatat. Fungsi
keuangan tanggung jawab mencatat pengeluaran seperti
bahan-bahan yang abis, mengontrol keuangan dan pelaporn.
Fungsi kasir tanggung jawab memasak, mengelola makanan
sneak mungkin. Fungsi kasir tanggung jawab menyetor dan
melaporkan hasil yang didapatkan. Fungsi pantry tanggung

jawab mensajikan dan pelayani pelanggan. Fungsi
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Peneliti

coordinator tanggung jawab mengawasi dan mengontrol
Rumah Cak Nur.
: Apakah ada Catatan akuntansi yang digunakan untuk

mencatat transaksi penjualan ?

Pemilik (Direktur) : Setiap closing kita akan cek hasil penjualan selama seharian

Peneliti

Pemilik (Direktur) :

Peneliti

Pemilik (Direktur) :

Peneliti

untuk mengetahui jumlah menu yang terjual dan jumlah
uang yang didapatkan oleh kasir. Jadi karena rumah makan
ini closing pembukuan pada jam 12 malam.
: Bagaimana Alur Penjualan mulai dari konsumen datang
sampai pesanan sampai kepada konsumen ?
Pertama-tama pelanggan datang dan langsung memilih
menu yang diinginkan mulai dari soto, sate ayam, sate
kambing dan minumnnya. Kemudian karyawan Kita yang
bagian pantry menggambil menu yang sudah di catat oleh
pelanggan dan langsung menyiapkan dan mnensajikan dan
pelanggan sepuasnya menggambil lalapan yang sudah
disediaan di meja pantry.
: Bagaimana untuk menu yang sudah dipilih, Apakah setelah
selesai dibuat akan langsung di antar kemeja konsumen ?
Konsumen tidak usah datang menghampiri  pelayan
biasannya bagian pantry yang menggantar pesanannya,
kecuali emang lagi rame biasannya Konsumen datang ke
bagian pantry dan kasih menu yang sudah dipilih.
: Bagaiman untuk Pemesanan melalui Grab, Bagaimana Alur

dari Penjualannya?

Pemilik (Direktur) : untuk grab kita kasih kayanan khusus mbak, jadi grabnya

datang langsung menuju kekasir, dan diberikan nota khusus
agar tidak tercampur dengan yng dimakan ditempat. Lalu
pesanan yang telah dipilih melalui aplikasi tdi, kemudian
dibuatkan oleh karyawan dan setelah jadi akan diantarkan

kemeja grabnya.
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Peneliti : Apakah ada Catatan akuntansi yang digunakan mencatat
transaksi pada penerimaan kas pada usaha Rumah Makan
Cak Nur ?

Pemilik (Direktur) : ada. Saat closing uang yang telah diterima selama seharian
dan total uang belanja itu akan di catat dan dimasukkan ke
rekapan keuangan pada malam hari.

Peneliti : Bagaimana Alur dari penerimaan kas pada usaha Rumah
Makan Cak Nur?

Pemilik (Direktur) : Begini mbak, system pembayaran yang kita pakai dan
sudah diterapkan sejak dulu sejak pertama kali berdiri yaitu
makan dulu baru bayar. Karena menuurut saya akan
membuat konsumen kita merasa nyaman, tanpa antri terlebih
dahulu dalam membayar, keburu laper mbak konsumen kita.
Jadi setelah selesai makan barulah pelanggan kita datang ke
kasir untuk menyebutkan menu yang telah dimakan dan
membayarnya.

Peneliti : Bagaimana untuk membayaran yang melaui grab itu ?

Pemilik (Direktur) : Saat grab datang kesini, maka mereka langsung datang ke
kasir untuk membayar yang dipesan oleh pelanggan. Baulah
mereka menunggu pesanan matang dan nantinya oleh bagian
pantry akan diantar ke tukang grabnya.

Peneliti : Bagaimana uang yang telah didapatkan tersebut, Apakah
disetorkan langsung ke bank ?

Pemilik (Direktur) : Tidak mbak, biasanya saya setor setiap 2 atau 3 bulan mbak,
uang yang telah terkumpul, nantinya pada saat closing kasir
akan menghitung jumlah pemasukan yang telah didaptkan
dan mencocokan antara uang secarafisik dengan total
nominal dalam struk penjualan dan kas yang diterima.
Kemudian kasir akan memasukan nominal penerimaan kas
dalam rekapan keuangan dan menyetorkan ke saya langsung.
Biasannya merka kasih ke saya di pagi hari tidak hanya uang

tunai, namun struk dari uang yang di ambil dari uang kasir
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Peneliti

Pemilik (Direktur) :

Peneliti

untuk keperluan rumah makan. Setiap awal buka, yaitu
setelah closing uang kasirakan di isi sebanyak 1.000.000
setaip harinya. Uang ini digunakan untuk uang kembalian
maupun belanja apabila sewaktu-waktu ada bahan yang abis.
. Apakah ada bagian khusus yang menerima kas dan yang
menyetorkan ke Bapak ?

ya bagian kasir mbak, yang bertanggung jawab yang
menerima yang itu kasir, lalu yang menyetorkan ke saya juga
kasir lagi.

: Bagaimana pembuatan laporan tersebut, Apakah ada

karyawan khusus yang mencatatanya ?

Pemilik (Direktur) : Untuk pengerjaan laporan keuangan, istri saya karena saya

Peneliti

Pemilik (Direktur) :

Peneliti

kurang paham dalam membuat laporan jadi istri saya yang
membuat laporan biasanya ditulis secaramanual yaitu dibuku
karena saya dan istri saya kurang paham dalam
menggunakan leptop, jadi istri saya mencatatnya dibuku
biasa istri saya mencatat. Dimana nantinya saya akan lebih
mudah dalam mematau keadaan usaya saya.
: Apakah ada catatan Laporan Keuangan pada usaha Runah
Makan Cak Nur ?

ada, laporan tersebut laporan  penjualan, laporan
penerimaan, dan laporan gaji karyawan.
: Apakah ada Dokumen yang digunakan pada usaha Rumah
Makan Ck Nur ?

Pemilik (Direktur) : ada mbak, dokumen yang digunakan struk pembayaran,

Peneliti

bukti setor bank, dan rekapan harga pokok penjualan.
: Menurut bapak apakah system penjualan dan penerimaan

kas disini sudah sesuai dengan prosedur?

Pemilik (Direktur) : Sangat belum, karena masih ada system yang tidak sesuai

Peneliti

prosedur
: Bagaimana pemilik untuk mendapatkan informasi pada

karyawan Rumah Makan Cak Nur ?
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Pemilik (Direktur) :

Peneliti

Begini mbak, karena saya sudah menyediakan tempat
tinggal bagi karyawan saya, jadi saya untuk mendapatkan
informasih lebih jelas. Biasanya setiap pagi bagian kasir,
bagian masak, bagian belanja biasanya saya menanyakan
ketiga bagian itu. Jadi informasi yang saya dapatkan lebih
akurat

: Apakah ada hari libur pada usaha Rumah Makan Cak Nur
?

Pemilik (Direktur) : Di rumah makan ini ada liburnya mbak, tetapi Cuma hari

Peneliti

Pemilik (Direktur) :

tentu saja liburnya seperti lebaran idul fitri, lebaran idul adha
dan tahun baru.

: Bagaimana dengan system Gaji, THR, dan Bonus pada
usaha Rumah Makan Cak Nur ?

Sistem gaji disini mbak, setiap hari satu karyawan
Rp.100.000 perhari bagi karyawan lama tetapi Rp.80.000
perhari bagi karyawan baru. Biasanya yang kasih bagian
kasir setiap closing, kasir mencatat dan terus di kasih kesaya
laporan gajinya. Kalo bonus atau Thr biasanya saya tidak
mencatatnya palingan saya Cuma langsung kasih kepada

karyawan saya.

Jakarta, Februari 2021
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