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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penghasilan wajib pajak
dan penerapan e.system terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi selama masa
pandemic covid-19 di DKI Jakarta.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif, yang diukur
menggunakan metoda berbasis regresi linier berganda dengan SPSS 28.00.
Populasi dari penelitian ini adalah seluruh wajib pajak orang pribadi yang terdaftar
pada KPP di DKI Jakarta. Ukuran sampel dalam penelitian ini ditentukan dengan
rumus Cochran dan didapat sampel sebesar 100 responden. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini adalah probability sampling methods yaitu metode
pemilihan sampel secara random atau acak. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian kuantitatif dengan menggunakan sumber data primer. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menyebarkan kuesioner kepada
wajib pajak orang pribadi di DKI Jakarta.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penghasilan wajib pajak dan
penerapan e-system memiliki pengaruh positif signifikan secara parsial dan
simultan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi selama masa pandemi
covid-19. Dengan tingkat penghasilan wajib pajak dan penerapan sistem elektronik
sangat membantu wajib pajak untuk meningkatkan kepatuhan perpajakannya.

Diharapkan kesadaran masyarakat untuk berpartisipasi dalam usaha
meningkatkan reformasi perpajakan dengan penghasilan yang diterimanya kearah
yang lebih baik sehingga Kepatuhan wajib pajak dapat terealisasi sesuai target.
Selain itu, dengan diterapkannya e-system dalam perpajakan diharapkan dapat
meningkatkan pelayanan terhadap wajib pajak, baik dari kualitas maupun waktu
sehingga lebih efektif.

Kata Kunci : Penghasilan wajib pajak, Penerapan e-system, dan Kepatuhan
wajib pajak orang pribadi
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THE EFFECT OF TAXPAYER INCOME AND E-SYSTEM
IMPLEMENTATION ON TAXPAYER COMPLIANCE OF PERSONAL
PERSON DURING THE COVID-19 PANDEMIC
(Study on Individual Taxpayer in DKI Jakarta)

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of taxpayer income and implementation
of e-system on individual taxpayer compliance during the covid-19 pandemic in
DKI Jakarta.

This study uses a quantitative descriptive research, which is measured using a
multiple linear regression based method with SPSS 28.00. The population of this
study is all individual taxpayer registered at the KPP in DKI Jakarta. The sample
size in this study was determined by the Cochran formula and obtained a sample
of 100 respondent. The sampling technique in this study is probability sampling
methods, the method of selecting samples at random. The type of research used is
quantitative using primary data sources. The data collection methods used is by
distributing questionnaires to individual taxpayer in DKI Jakarta.

The result of this study indicate that taxpayer income and the implementation
of e-system have a significant positive effect partially and simultaneously on
individual taxpayer compliance during the covid-19 pandemic. With the level of
tacpayers income and the implementation of electronic system, it’s very helpful for
taxpayer to improve their tax compliance.

It’s hoped that public awareness will participate in efforts to improve tax
reform with the income they receive in a better direction so that taxpayer
compliance can be realized according to the target. In addition, the implementation
of the e-system in taxation is expected to improve services to taxpayers, both in
terms of quality and time so that they are more effective.

Keywords : Taxpayer income, Implementation of e-system, and Individual
taxpayer compliance
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