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BAB III 

METODE PENELITIAN 
 

3.1. Strategi dan Metode Penelitian 

 Strategi dalam penelitian ini dilakukan dengan pendekatan deskriptif, yaitu 

yang menggambarkan secara sistematis fakta- fakta saat ini dengan tujuan untuk 

mengevaluasi pengelolaan zakat pada Badan Amil Zakat Nasional.  

 Dalam pembahasan skripsi ini metode yang digunakan adalah jenis 

penelitian kualitatif, yaitu dengan melakukan penelitian yang menghasilkan data 

deskriptif berupa kata-kata tertulis dari sumber-sumber yang diperoleh dari hasil 

penelitian dengan pengamatan langsung yang bersifat interaktif dan memaparkan 

sesuai data yang didapat. 

 

3.2. Operasionalisasi Variabel   

a. Dana Zakat adalah harta yang wajib dikeluarkan oleh seorang muslim 

atau badan usaha untuk diberikan kepada yang berhak menerimanya 

sesuai dengan syariat Islam.  

b. Akuntabilitas adalah kewajiban untuk memberikan pertanggungjawaban 

atau menjawab dan menerangkan kinerja dan tindakan seseorang/ badan 

hukum/pimpinan suatu organisasi kepada pihak yang memiliki hak atau 

berwenang untuk meminta keterangan atau pertanggungjawaban.  

 

3.3. Jenis Data 

Dalam penelitian ini, jenis data yang digunakan adalah: 

1. Data primer, ialah data yang langsung diperoleh dari sumber data untuk 

tujuan yang khusus. Data ini diperoleh secara langsung dari hasil 

wawancara.  
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2. Data sekunder adalah data yang dilakukan dengan cara membaca laporan-

laporan keuangan BAZNAS, internet, media cetak yang ada hubungannya 

dengan penelitian yang dilakukan. Data ini digunakan sebagai data 

pelengkap dari data primer.  

 

3.4. Indikator Penelitian  

 Indikator penelitian digunakan untuk mengukur nilai variable yang diteliti. 

Dengan demikian variabel yang akan digunakan untuk penelitian tergantung pada 

jumlah indikator yang diteliti. Karena indikator penelitian akan digunakan untuk 

melakukan pengukuran dengan tujuan menghasilkan data kualitatif yang akurat, 

maka setiap indikator harus mempunyai alat ukur (Sugiyono, 2012:92). 

 Penggunaan indikator sebagai alat ukur dari suatu variabel sangat 

diperlukan, hal ini terkait dengan memberikan sarana kemudahan dalam 

memahami maknanya. Tidak mudah memang untuk mengukur suatu indikator, 

karena indikator tersebut harus mampu merepresentasikan variabel yang akan 

diukur secara tepa, sehingga secara ilmiah bisa diterima dan 

dipertanggungjawabkan kebenarannya sebagai indikator yang tepat untuk 

mengukur variabel.  

3.5. Teknik Pengumpulan Data  

 Untuk memperoleh data- data yang relevan dengan tujuan penelitian, maka 

digunakan teknik pengumpulan data sebagai berikut:  

1. Wawancara 

Metode wawancara dilakukan dengan menanyakan langsung kepada 

bagian-bagian yang bewenang untuk memberikan informasi tentang objek 

yang diteliti untuk mendapatkan informasi lebih banyak dan lebih spesifik 

sehingga akan lebih mudah mengambil kesimpulan dalam penelitian ini.  

2. Dokumentasi  

Pada teknik dokumentasi dilakukan melalui pengumpulan data yang 

diperoleh dari catatan- catatan yang dimiliki perusahaan. Teknik ini 
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digunakan untuk memperoleh data tentang dokumen, catatan, prosedur 

yang terkait pada proses penerimaan sampai pencatatan dana zakat yang 

diterima dan disalurkan oleh Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di 

Jakarta.  

 

3.6. Tahapan Data  

Adapun langkah analisis data yang digunakan adalah sebagai berikut:  

1. Menelaah seluruh data yang tersedia dari berbagai sumber yaitu 

wawancara, pengamatan yang sudah dituliskan dalam catatan lapangan, 

dokumen pribadi, dokumen resmi, gambar, foto dan lain sebagainya. 

2. Mengadakan reduksi data (memilah hal-hal pokok yang sesuai dengan 

focus penelitian) yang dilakukan dengan jalan melakukan abstraksi yang 

merupakan usaha membuat rangkuman dengan tetap menjaga yang inti, 

proses dan pernyataan yang ada. 

3. Menyusun data hasil reduksi diorganisasikan sesuai dengan fokus 

penelitian yang ingin dicari jawabannya. 

4. Mendeskripsikan data yang sudah diorganisir sehingga dapat bermakna, 

baik dalam bentuk narasi, tabel atau bentuk lainnya. Kemudian, deskripsi 

yang telah dibuat dapat ditarik kesimpulannya.  

 

3.7. Metode Analisis Data 

 Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

deskriptif  kualitatif, yaitu suatu teknik analisis data dimana penulis menyusun 

secara sistematis, data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan ke dalam 

kategori, menjabarkan ke dalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusun ke dalam 

pola, memilih mana yang penting dan yang akan dipelajari, dan membuat 

kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain. 


