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ABSTRAK

Nama : Vergiawan Riscal Putra
Program Studi : S-1 Akuntansi
Judul : Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Kualitas
Pelayanan, Dan Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Pulogadung
Jakarta.

Indonesia adalah salah satu negara yang memiliki peran sangat
penting dalam sumber penerimaan pajak. Besar dan kecilnya pajak akan
menentukan kapasitas anggaran negara untuk membiayai pengeluaran
negara, baik dalam pembiayaan pemerintahan, pembangunan maupun
pembiayaan rutin. Oleh karenanya, diperlukan sebuah peran yang aktif dari
para wajib pajak untuk sadar dan patuh akan kewajiban pajak yang
berguna untuk meningkatkan pendapatan negara.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian survey dengan jenis
metode korelasional. Model analisis yang digunakan bersifat kuantitatif
yang diukur menggunakan metode berbasis regresi linier berganda dengan
menggunakan SPSS versi 25,00. Teknik sampling yang digunakan adalah
pusposive sampling. Untuk menentukan jumlah sampel, digunakan rumus
slovin yang memberikan hasil sebanyak 100 wajib pajak orang pribadi di
KPP Pratama Jakarta Pulogadung.

Hasil penelitian membuktikan bahwa (1) Pengetahuan Perpajakan
berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, (2) Kualitas
Pelayanan tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, (3)
Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan  berpengaruh signifikan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dan (4) Pengetahuan Perpajakan,
Kualitas Pelayanan dan Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan
berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Kualitas Pelayanan,
Modernisasi Sitem Administrasi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT

Name : Vergiawan Riscal Putra
Study Program : S-1 Accounting
Title : Effect of Taxation Knowledge, Service Quality,
and Modernization of Tax Administration System on Compliance with
Individual Taxpayers at KPP Pratama Pulogadung Jakarta.

Indonesia is one country that has a very important role in the
source of tax revenue. The amount and size of taxes will determine the
capacity of the state budget to finance state expenditures, both in
government financing, development and routine financing. Therefore, an
active role is needed from taxpayers to be aware and obey tax obligations
that are useful for increasing state revenues.

This study uses survey research methods with the type of
correlational method. The analytical model used is quantitative which is
measured using a multiple linear regression based method using SPSS
version 25.00. The sampling technique used is purposive sampling. To
determine the number of samples, the Slovin formula is used which gives
the results of 100 individual taxpayers at KPP Pratama Jakarta
Pulogadung.

The results of the study prove that (1) Tax Knowledge has a
significant effect on Taxpayer Compliance, (2) Service Quality has no
effect on Taxpayer Compliance, (3) Modernization of Tax Administration
Systems has a significant effect on Taxpayer Compliance and (4) Taxation
Knowledge, Service Quality and Modernization of the Tax Administration
System has a significant effect on Taxpayer Compliance.

Keywords: Knowledge of Taxation, Service Quality, Modernization of
Tax Administration System, Compliance of Taxpayers
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