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Lampiran 1. Daftar Kuesioner 

Jakarta, 28 April 2021 

 

 

Kepada Yth: 

 

Pelanggan Carrefour ITC Cempaka Mas 

 

Dengan hormat, 

Bersama ini saya: 

Nama  : Ririn Angget Wijayanti 

Npk  : 21160000289 

Program Studi : S1 Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia, Jakarta 

 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi di bidang pemasaran yang 

berhubungan dengan pelanggan Carrefour ITC Cempaka Mas. Saya berharap agar 

bapak/ibu/saudara/I untuk bersedia menjawab kuesioner ini dengan kondisi yang 

sebenarnya. Identitas dan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/I Akan dirahasiakan dan 

hasilnya semata-mata digunakan dalam lingkup yang terbatas. 

 

Selanjutnya peneliti mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya atas kesedian 

Bapak/Ibu/Saudara/I yang telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

 

 

 

 

Hormat saya 

 

 

Ririn Angget Wijayanti 
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Lampiran 1. Daftar Kuesioner (lanjutan) 

No:  

Nama      : ....................................... 

Jenis Kelamin     : ☐ Pria    ☐ Wanita 

USIA      : ….Tahun 

 

1. Ketertarikan dalam memilih smartphone merek Oppo :       ☐ Merek 

☐ Model 

☐ Kualitas        

☐ Harga 

☐ Lainnya… 

 

2. Berapa lama pengalaman anda menggunakan smartphone :☐ 1 tahun           

☐ 2 tahun 

☐ 3 tahun  

☐ 4 tahun 

☐ 5 tahun     

☐ Lain nya……… 

 

3. Apakah anda pernah mempunyai smartphone merek lain (boleh ceklis lebih 

dari satu): 

☐ Oppo        ☐ Xiaomi ☐ Samsung   

☐ Iphone      ☐ Vivo         ☐Lainnya 

 

   4. Pendapatan perbulan:  

 > 3.000.000     > 5.000.000   > 7.000.000      > 10.000.000       > lainnya 

 

   5. Pekerjaan anda saat ini:  

>Mahasiswa             >Wiraswasta              >Karyawan swasta    

>Ibu rumah tangga   >PNS/TNI/POLRI        >Lainnya 
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Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda ceklis (√) sesuai dengan pendapat anda untuk setiap pernyataan dalam 

kuisioner berikut ini. 

Keterangan:  

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju  

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju  

 

Lampiran 1. Daftar Kuesioner (lanjutan) 

No Pernyataan Kode 
ST

S 
TS S SS 

1 Kamera Oppo lebih baik dibanding merek lain CMR1     

2 
Saya menyukai smartphone Oppo dibanding 

merek lain 
CMR2 

    

3 
Saya akan membeli lagi smartphone Oppo ketika 

ada model baru 
CMR3 

    

4 Harga smartphone Oppo sangat terjangkau HRG1     

5 
Harga smartphone Oppo sesuai dengan harapan 

saya 
HRG2 

    

6 
Varian harga smartphone Oppo lebih beragam 

dibanding merek pesaing 
HRG3 

    

7 
Manfaat smartphone Oppo memenuhi kebutuhan 

saya 
HRG4 

    

8 
Produk Smartphone merek Oppo mudah 

dioperasikan 
KPR1 

    

9 
Fitur smartphone oppo mempunyai baterai yang 

tahan lama 
KPR2 

    

10 
Tersedianya garansi pada produk smartphone 

Oppo 
KPR3 

    

11 Desain smartphone Oppo sesuai harapan saya KPR4     

12 Smartphone merek Oppo tahan lama KPR5     

13 
Layanan service smartphone Oppo mudah 

dihubungi 
KPR6 

    

14 Saya menyukai desain smartphone Oppo KPR7     

15 
Smartphone merek Oppo salah satu merek 

smartphone terkenal di Indonesia 
KPR8 

    

16 Saya membutuhkan smartphone baru KPE1     

17 
Saya mendapatkan informasi smartphone dari 

keluarga, teman dan media lainnya 
KPE2 

    

18 
Smarphone Oppo merek smartphone terbaik 

dikelasnya 
KPE3 

    

19 
Saya lebih menyukai smartphone Oppo dibanding 

smartphone sekelasnya 
KPE4 

    

20 Saya merasa puas telah membeli smartphone Oppo KPE5     
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Lampiran 2. Tabulasi Item Kuesioner 

 

No 
Re

spo

nd
en 

C

M

R1 

C

M

R2 

C

M

R3 

HR
G1 

HR
G2 

HR
G3 

HR
G4 

KP
R1 

KP
R2 

KP
R3 

KP
R4 

KP
R5 

KP
R6 

KP
R7 

KP
R8 

KP
E1 

KP
E2 

KP
E3 

KP
E4 

KP
E5 

1 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 4 

2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

7 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 

10 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

12 3 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

14 3 4 3 2 3 1 4 3 1 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 

15 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 4 4 2 3 2 3 

16 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

19 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

20 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

21 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 3 

23 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

27 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

28 3 3 2 4 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 
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29 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

31 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

35 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

38 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

40 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

43 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 

44 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

45 4 3 3 4 2 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

46 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 

48 2 3 1 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

49 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

50 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

51 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

52 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

53 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

54 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

55 3 3 1 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 4 4 1 4 4 

56 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 1 2 4 

57 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 3 4 4 1 3 4 

59 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 

60 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

61 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

62 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 

63 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 
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64 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 

65 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

66 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

67 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

68 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 

69 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 1 3 3 

70 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

71 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

73 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

74 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

76 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

77 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

78 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

79 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

80 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 

83 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

84 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

86 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 

87 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

89 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

90 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

91 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 

92 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

93 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

94 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 

96 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 
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Lampiran 3.  Data Sampel 

 

No Nama 
Jenis 

Kelamin 
Usia Ketertarikan 

Pemakaian 

Smartphone 

(Tahun) 

Merek 

Smartphone 
Pendapatan Pekerjaan 

1 Risma Wanita 30 Harga 10 Samsung 3.000.000 
Ibu Rumah 

Tangga 

2 Hafif Pria 34 Harga 5 Samsung 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

3 
Edi 

Sutrimo 
Pria 29 Kualitas 5 LG 5.000.000 

Karyawan 

Swasta 

4 
Nana 

Agustine 
Wanita 23 Kualitas 7 Oppo 3.000.000 

Karyawan 

Swasta 

5 Yuliana Wanita 42 Kualitas 5 Samsung 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

6 Lestari Wanita 35 Kualitas 8 Oppo 3.000.000 
Karyawan 

Swasta 

7 Sahrul Pria 26 Kualitas 5 Samsung 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

8 Maria Wanita 22 Kualitas 2 Oppo 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

9 Ryma Wanita 24 Kualitas 2 Xiaomi 3.000.000 
Karyawan 

Swasta 

10 Deta Putra Pria 38 Model 2 Xiaomi 7.000.000 
Karyawan 

Swasta 

11 Fahri Pria 25 Model 2 Samsung 10.000.000 Wiraswasta 

12 Istik Dian Wanita 35 Model 3 Vivo 7.000.000 
Karyawan 

Swasta 

13 Silvia Wanita 27 Kualitas 5 Samsung 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

14 Tisya Wanita 25 Kualitas 2 Vivo 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

15 
Laila 

Safitri 
Wanita 21 Kualitas 2 Xiaomi 5.000.000 

Karyawan 

Swasta 

16 Mustika Wanita 26 Kualitas 3 Samsung 10.000.000 Wiraswasta 
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17 Cindi Wanita 19 Merek 3 Samsung 3.000.000 Wiraswasta 

18 
Deasy 

Ariyanthi 
Wanita 32 Kualitas 8 Samsung 10.000.000 PNS/TNI/POLRI 

19 Aila Wanita 33 Kualitas 8 Oppo 7.000.000 
Karyawan 

Swasta 

20 
Yohana 

Titin 
Wanita 22 Kualitas 2 Oppo 5.000.000 

Karyawan 

Swasta 

21 Suryanti Wanita 29 Kualitas 5 Xiaomi 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

22 Fatimah Wanita 26 Model 1 Xiaomi 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

23 Wati Sila Wanita 23 Harga 2 Samsung 3.000.000 
Karyawan 

Swasta 

24 Andriyanto Pria 31 Model 5 Samsung 7.000.000 
Karyawan 

Swasta 

25 Bolda Pria 29 Kualitas 2 Samsung 3.000.000 Wiraswasta 

26 Abellia Wanita 26 Kualitas 7 Samsung 3.000.000 Wiraswasta 

27 Ningsih Wanita 21 Harga 2 Vivo 3.000.000 
Ibu Rumah 

Tangga 

28 Dewi Wanita 26 Harga 3 Iphone 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

29 Kuswana Pria 23 Kualitas 4 Oppo 3.000.000 
Karyawan 

Swasta 

30 
Ragil Dewi 

Savitri 
Wanita 33 Kualitas 5 Oppo 5.000.000 Wiraswasta 

31 Novitasari Wanita 19 Model 5 Samsung 3.000.000 
Karyawan 

Swasta 

32 
Dahlia 

Mawadah 
Wanita 39 Kualitas 5 Asus 5.000.000 

Ibu Rumah 

Tangga 

33 Santa Wanita 26 Kualitas 2 Oppo 3.000.000 Mahasiswa 

34 Yuda Pria 34 Model 10 Samsung 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

35 Desti Wanita 23 Kualitas 2 Xiaomi 3.000.000 
Karyawan 

Swasta 

36 Nursaputri Wanita 23 Kualitas 5 Oppo 3.000.000 
Karyawan 

Swasta 
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37 Yoke Pria 27 Kualitas 7 Oppo 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

38 Rizki Pria 32 Kualitas 5 Xiaomi 10.000.000 
Karyawan 

Swasta 

39 Anik Eka Wanita 36 Kualitas 4 Xiaomi 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

40 
Eny 

Wulandari 
Wanita 24 Model 1 Iphone 5.000.000 

Karyawan 

Swasta 

41 Clarisa Wanita 19 Model 2 Iphone 3.000.000 Mahasiswa 

42 Rudy Pria 21 Harga 2 Vivo 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

43 
Annisa 

Aulia 
Wanita 21 Kualitas 2 Xiaomi 3.000.000 

Karyawan 

Swasta 

44 Topan Pria 36 Kualitas 8 Oppo 5.000.000 Wiraswasta 

45 Inang Wanita 37 Merek 2 Iphone 5.000.000 Wiraswasta 

46 Ayu Wanita 24 Model 5 Samsung 3.000.000 Wiraswasta 

47 Ramadhani Wanita 26 Kualitas 3 Samsung 5.000.000 
Ibu Rumah 

Tangga 

48 
Windi 

Astuti 
Wanita 26 Harga 2 Realme 5.000.000 

Karyawan 

Swasta 

49 Valencia Wanita 31 Harga 1 Samsung 7.000.000 
Ibu Rumah 

Tangga 

50 
Chelse 

Railani 
Wanita 19 Merek 5 Samsung 3.000.000 

Karyawan 

Swasta 

51 Malvin Pria 25 Kualitas 2 Iphone 7.000.000 
Karyawan 

Swasta 

52 Roni Pria 30 Kualitas 3 Iphone 7.000.000 
Karyawan 

Swasta 

53 Sarmah Wanita 28 Kualitas 3 Iphone 5.000.000 Wiraswasta 

54 Sugiono Pria 38 Kualitas 5 Samsung 3.000.000 Wiraswasta 

55 
Nita 

Pratiwi 
Wanita 26 Kualitas 3 Xiaomi 5.000.000 

Karyawan 

Swasta 

56 Rianti Wanita 28 Harga 10 Vivo 5.000.000 Wiraswasta 
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57 Setiawan Pria 27 Harga 1 Smartfren 3.000.000 
Karyawan 

Swasta 

58 Yuli Wanita 33 Merek 2 Oppo 5.000.000 
Ibu Rumah 

Tangga 

59 Dewi Sari Wanita 30 Model 7 Oppo 3.000.000 
Ibu Rumah 

Tangga 

60 Herlin Wanita 25 Kualitas 5 Samsung 7.000.000 Wiraswasta 

61 Safitri Wanita 41 Merek 5 Samsung 3.000.000 
Ibu Rumah 

Tangga 

62 Fardhan Pria 29 Kualitas 3 Oppo 3.000.000 
Karyawan 

Swasta 

63 Yolanda Wanita 20 Kualitas 3 Oppo 3.000.000 
Karyawan 

Swasta 

64 
Ratna 

Handayani 
Wanita 26 Harga 2 Xiaomi 5.000.000 Wiraswasta 

65 
Isah 

Hartini 
Wanita 29 Kualitas 3 Oppo 3.000.000 

Karyawan 

Swasta 

66 Holifah Wanita 33 Merek 1 Vivo 7.000.000 
Karyawan 

Swasta 

67 Nusa Wanita 27 Model 2 Oppo 3.000.000 
Ibu Rumah 

Tangga 

68 Verda Wanita 28 Kualitas 5 Oppo 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

69 Mega Wanita 26 Model 1 Xiaomi 7.000.000 
Karyawan 

Swasta 

70 Sari Wanita 25 Harga 5 Iphone 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

71 Diana Wanita 23 Kualitas 4 Oppo 3.000.000 
Karyawan 

Swasta 

72 Fajar Setya Pria 20 Kualitas 5 Iphone 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

73 Imaroh Wanita 29 Model 5 Oppo 5.000.000 Wiraswasta 

74 Wawan Pria 24 Kualitas 5 Oppo 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

75 Nia Wanita 29 Merek 4 Realme 7.000.000 
Karyawan 

Swasta 

76 Komak Wanita 32 Kualitas 3 Samsung 3.000.000 
Karyawan 

Swasta 
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77 
Sari 

Kusuma 
Wanita 29 Merek 5 Oppo 3.000.000 

Karyawan 

Swasta 

78 Destriana Wanita 34 Kualitas 5 Oppo 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

79 
Adam 

Wahyudi 
Pria 31 Kualitas 4 Samsung 3.000.000 

Karyawan 

Swasta 

80 Suhendar Pria 35 Merek 3 Samsung 5.000.000 Wiraswasta 

81 Astri Wanita 26 Merek 3 Vivo 3.000.000 
Ibu Rumah 

Tangga 

82 
Winda 

Hamidah 
Wanita 21 Harga 1 Xiaomi 5.000.000 

Karyawan 

Swasta 

83 Aldi Pria 27 Harga 5 Samsung 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

84 Verda Wanita 28 Kualitas 5 Oppo 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

85 Indra Pria 29 Harga 3 Oppo 3.000.000 
Karyawan 

Swasta 

86 
Atin 

Aprianti 
Wanita 22 Harga 2 Xiaomi 5.000.000 

Karyawan 

Swasta 

87 Siti Aisah Wanita 27 Model 2 Xiaomi 3.000.000 
Karyawan 

Swasta 

88 Tomi Pria 27 Merek 5 Xiaomi 7.000.000 
Karyawan 

Swasta 

89 
Venti 

Febrianti 
Wanita 24 Kualitas 3 Oppo 3.000.000 

Karyawan 

Swasta 

90 Pri Hakim Pria 25 Merek 2 Vivo 5.000.000 
Karyawan 

Swasta 

91 Ismiyanti Wanita 26 Model 8 Huawei 3.000.000 
Ibu Rumah 

Tangga 

92 Dadang Pria 30 Kualitas 5 Oppo 7.000.000 
Karyawan 

Swasta 

93 
Yeni 

Wulandari 
Wanita 27 Kualitas 5 Oppo 5.000.000 

Karyawan 

Swasta 

94 Rima Wanita 35 Kualitas 3 Samsung 3.000.000 
Ibu Rumah 

Tangga 

95 Niki Pria 31 Kualitas 9 Iphone 7.000.000 
Karyawan 

Swasta 

96 
Febri 

Hendinata 
Pria 24 Harga 2 Samsung 3.000.000 

Karyawan 

Swasta 
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Lampiran 4. Hasil Uji Validitas Citra Merek (CMR) 

 

Correlations 

 CMR1 CMR2 CMR3 SUM 

CMR1 

Pearson Correlation 1 .343** .415** .766** 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 

N 96 96 96 96 

CMR2 

Pearson Correlation .343** 1 .318** .658** 

Sig. (2-tailed) .001  .002 .000 

N 96 96 96 96 

CMR3 

Pearson Correlation .415** .318** 1 .830** 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .000 

N 96 96 96 96 

SUM 

Pearson Correlation .766** .658** .830** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 96 96 96 96 

 

Lampiran 5. Hasil Uji Validitas Harga (HRG) 

 

Correlations 

 HRG1 HRG2 HRG3 HRG4 SUM 

HRG1 

Pearson Correlation 1 .281** .277** -.012 .618** 

Sig. (2-tailed)  .006 .006 .905 .000 

N 96 96 96 96 96 

HRG2 

Pearson Correlation .281** 1 .215* .368** .670** 

Sig. (2-tailed) .006  .035 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 

HRG3 

Pearson Correlation .277** .215* 1 .355** .729** 

Sig. (2-tailed) .006 .035  .000 .000 

N 96 96 96 96 96 

HRG4 

Pearson Correlation -.012 .368** .355** 1 .616** 

Sig. (2-tailed) .905 .000 .000  .000 

N 96 96 96 96 96 

SUM 

Pearson Correlation .618** .670** .729** .616** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 96 96 96 96 96 

 



100 
 

Lampiran 6. Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (KPR) 

 

Correlations 

 KPR1 KPR2 KPR3 KPR4 KPR5 KPR6 KPR7 KPR8 SUM 

KPR

1 

Pearson 

Correlation 
1 .403** .245* .317** .293** .389** .322** .165 .633** 

Sig. (2-tailed)  .000 .016 .002 .004 .000 .001 .107 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KPR

2 

Pearson 

Correlation 
.403** 1 .149 .285** .287** .187 .102 .180 .588** 

Sig. (2-tailed) .000  .146 .005 .005 .068 .323 .079 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KPR

3 

Pearson 

Correlation 
.245* .149 1 .358** .326** .388** .314** .192 .577** 

Sig. (2-tailed) .016 .146  .000 .001 .000 .002 .061 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KPR

4 

Pearson 

Correlation 
.317** .285** .358** 1 .421** .467** .473** .350** .712** 

Sig. (2-tailed) .002 .005 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KPR

5 

Pearson 

Correlation 
.293** .287** .326** .421** 1 .382** .188 .281** .648** 

Sig. (2-tailed) .004 .005 .001 .000  .000 .067 .006 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KPR

6 

Pearson 

Correlation 
.389** .187 .388** .467** .382** 1 .468** .279** .679** 

Sig. (2-tailed) .000 .068 .000 .000 .000  .000 .006 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KPR

7 

Pearson 

Correlation 
.322** .102 .314** .473** .188 .468** 1 .360** .596** 

Sig. (2-tailed) .001 .323 .002 .000 .067 .000  .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KPR

8 

Pearson 

Correlation 
.165 .180 .192 .350** .281** .279** .360** 1 .557** 

Sig. (2-tailed) .107 .079 .061 .000 .006 .006 .000  .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

SUM 

Pearson 

Correlation 
.633** .588** .577** .712** .648** .679** .596** .557** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
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Lampiran 7. Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (KPE) 

 
Correlations 

 KPE1 KPE2 KPE3 KPE4 KPE5 SUM 

KPE1 Pearson Correlation 1 .317** .182 .322** .468** .655** 

Sig. (2-tailed)  .002 .076 .001 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 

KPE2 Pearson Correlation .317** 1 -.100 .181 .276** .456** 

Sig. (2-tailed) .002  .331 .078 .006 .000 

N 96 96 96 96 96 96 

KPE3 Pearson Correlation .182 -.100 1 .474** .238* .642** 

Sig. (2-tailed) .076 .331  .000 .020 .000 

N 96 96 96 96 96 96 

KPE4 Pearson Correlation .322** .181 .474** 1 .423** .760** 

Sig. (2-tailed) .001 .078 .000  .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 

KPE5 Pearson Correlation .468** .276** .238* .423** 1 .714** 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .020 .000  .000 

N 96 96 96 96 96 96 

SUM Pearson Correlation .655** .456** .642** .760** .714** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 96 96 96 96 96 96 

 

 

Lampiran 8. Hasil Uji Reliabilitas Citra Merek (CMR) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 96 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 96 100.0 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.612 .627 3 
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Lampiran 8. Hasil Uji Reliabilitas Harga (HRG) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 96 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 96 100.0 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.560 .568 4 

 

 

Lampiran 8. Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk (KPR) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 96 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 96 100.0 

 

 

 

 

Lampiran 8. Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk (KPR) (Lanjutan) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.762 .779 8 
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Lampiran 8. Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (KPE) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 96 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 96 100.0 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.637 .658 5 
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Lampiran 9. Surat Keterangan Riset 
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Lampiran 10. Daftar Riwayat Hidup  
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