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LAMPIRAN 
  

LAMPIRAN 1 

DAFTAR PERTANYAAN 

  

Karakteristik Responden   

Nama                             : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Umur                            : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Jenis Kelamin           :  Laki-laki /Perempuan *)  

Jenjang Pendidikan :  SMA /D3 /S1 /S2 /S3 *)  

Lama Bekerja        : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

*) coret yang tidak perlu  

 

Petunjuk Pengisian Kuisioner   

1. Berikan tanda trick mark (√) pada kolom yang Bapak/Ibu anggap paling sesuai 

dengan pernyataan yang ada.  

2. Terdapat 5 (lima) jawaban yang tersedia untuk masing-masing pernyataan 

yaitu:  

STS : Sangat Tidak Setuju  

TS  : Tidak Setuju   

N   : Netral  

S   : Setuju  

SS   : Sangat Setuju  

  

Audit Operasional  

No  Pernyataan  STS  TS  N  S  SS  

1  Satuan Pengawasan Internal (SPI) yang 

dimiliki rumah sakit merupakan pihak yang 

independen.  

          

2  Audit Operasional dilakukan oleh pihak yang 

berkompeten dalam bidangnya.  
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3  Satuan Pengawasan Internal (SPI) memiliki 

kemampuan komunikasi secara efekif.  

          

4  Audit operasional telah mengevaluasi dan 

membantu manajemen dalam meningkatkan 

efektivitas pelayanan.  

          

5  Audit operasional telah mengidentifikasi 

peluang perbaikan untuk meningkatkan 

efektivitas.  

          

6  Audit operasional dapat memberikan 

rekomendasi perbaikan dalam pelayanan 

kesehatan.  

          

7  Audit operasional telah mengidentifikasi 

permasalahan yang timbul, penyebab dan 

solusi perbaikan pada rumah sakit.  

          

8  Audit  operasional  dapat  melaksanakan 

pelaksanaan atas kinerja individu dan rumah 

sakit.  

          

9  Audit operasional telah mengukur kriteria 

pencapaian sasaran dan tujuan organisasi.  

          

  

  

Pelaksaan Pengendalian Internal  

No  Pernyataan  STS  TS  N  S  SS  

1  Pegawai dan perawat ditempat saya bekerja 

telah mentaati peraturan dan etika yang 

berlaku.  

          

2  Setiap pegawai dan perawat di rumah sakit 

tempat saya bekerja memliki kompetensi yang 

cukup baik disetiap bidangnya, sesuai dengan 

kriteria dan kualifikasi..  
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3  Struktur organisasi di rumah sakit tempat saya 

bekerja telah tertata dengan baik dan telah 

dijalankan dengan baik.  

          

4  Visi dan Misi ditempat saya bekerja telah 

terdokumentasi secara tertulis dalam buku saku 

dengan jelas.  

          

5  Di rumah sakit tempat saya bekerja, seluruh 

pegawai dan perawat sudah melaksanakan 

pekerjaan sesuai dengan tanggungjawabnya.  

          

6  Risiko dalam aktivitas di  rumah sakit langsung 

dievaluasi sehingga diperkirakan tindakan 

dapat diminimalkan.  

          

7  Risiko yang terjadi di rumah sakit tidak dapat 

dihindari, namun SPI berusaha mengendalikan 

terjadinya risiko.  

          

8  SPI ditempat saya bekerja selalu melakukan 

evaluasi terdahap tugas yang dilakukan oleh 

pegawai dan perawat.  

          

9  Pemisahan fungsi dan tugas telah dilakukan 

oleh pihak rumah sakit tempat saya berkerja.  

          

10  Di rumah sakit tempat saya bekerja sistem 

informasi dan teknologi selalu diperbaharui 

seiring dengan perkembangan teknologi yang 

ada.  

          

11  SPI dapat menyampaikan informasi dengan baik 

ke seluruh pegawai dan perawat.  

          

12  Pegawai dan perawat memberikan edukasi dan 

informasi terhadap pasien secara jelas.  

          

13  Di rumah sakit tempat saya bekerja, evaluasi 

kinerja karyawan akan dievaluasi setiap tahun.  

          



63 

 

 

  

Efektivitas Pelayanan Kesehatan  

No  Pernyataan  STS  TS  N  S  SS  

1  Pasien diperbolehkan memberikan complain 

atau masukan terhadap perawat jika kurang 

puas dalam pelayanan kesehatan, sesuai dengan 

peraturan perundang-undang.  

          

2  Pelayanan kesehatan rumah sakit ditempat saya 

berkerja dapat dipertanggungjawabkan sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku.  

          

3  Pelayanan kesehatan ditempat saya bekerja, 

dokter yang berpraktik seseorang yang 

memiliki kompetensi, surat izin praktik, dan 

surat tanda register, dan mempunyai 

kewenangan klinis sesuai dengan undangudang 

praktik kedokteran.  

          

4  Rumah sakit tempat saya bekerja telah 

mendapatkan surat izin praktek usaha dari 

pemerintah.  

          

5  Pelayanan kesehatan dirumah sakit tempagt 

saya bekerja berisfat terbuka, mudah dan dapat 

diakses oleh semua pihak yang membutuhkan.  

          

6  Rumah sakit tempat saya bekerja memberikan 

pelayanan tanpa memandang ras, gender, 

agama, status sosial, dan ekonomi.  

          

14  Ditempat saya bekerja, pengawasan dan 

evaluasi atas aktivitas operasional yang ada di 

rumah sakit dilakukan secara kontinu.  

          

15  Di rumah sakit tempat saya bekerja, 

pengawasan sudah berjalan dengan baik.  
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7  Pelayanan kesehatan dilakukan sesuai dengan 

kondisi dan kemampuan pemberi dan penerima 

pelayanan dengan tetap berpegang prinsip 

terhadap efektivitas pelayanan kesehatan.  

          

8  Rumah sakit tempat saya bekerja telah 

memberikan rasa aman dalam memberikan 

pelayanan tehadap pasien.  

          

9  Rumah sakit tempat saya bekerja tepat waktu 

dalam memberikan pelayanan terhadap pasien.  

          

10  Pemberian pelayanan kesehatan telah sesuai 

dengan standar pelayanan minimum rumah 

sakit.  

          

11  Rumah sakit tempat saya bekerja memiliki 

alatalat medis yang cukup lengkap.  

          

12  Perawat dan pegawai rumah sakit tempat saya 

bekerja disiplin, sopan, dan ramah dalam 

memberikan pelayanan terhadap pasien.  

          

13  Lokasi dan pelayanan rumah sakit tempat saya 

bekerja telah memadai dan mudah dijangkau 

oleh masyarakat.  
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LAMPIRAN 2 

DATA HASIL PENELITIAN 

  

1. Hasil Penelitian Audit Operasional  

No  x1  x2  x3  x4  x5  x6  x7  x8  x9  
Sum  

X  

1  5  5  4  4  5  4  5  5  5  42  

2  4  4  2  4  4  4  4  5  5  36  

3  4  4  4  5  4  4  4  4  5  38  

4  4  5  5  4  5  4  4  4  4  39  

5  4  4  4  4  3  4  4  4  4  35  

6  3  3  3  3  3  3  3  3  3  27  

7  3  4  3  3  3  3  4  4  4  31  

8  4  5  4  5  5  5  4  4  4  40  

9  4  4  4  4  3  5  3  5  4  36  

10  4  4  4  4  5  3  3  4  4  35  

11  4  4  5  5  4  3  4  5  4  38  

12  4  4  4  3  4  3  4  4  4  34  

13  4  4  4  4  4  4  4  4  4  36  

14  5  4  4  4  4  3  4  5  4  37  

15  5  4  4  4  4  3  4  4  4  36  

16  4  4  3  4  4  4  4  3  4  34  

17  4  4  3  4  4  4  4  4  4  35  

18  5  4  4  4  4  4  4  4  5  38  

19  4  4  4  4  4  4  4  4  4  36  

20  5  5  5  4  4  4  3  5  4  39  

21  4  4  4  3  4  2  2  2  3  28  

22  4  5  3  3  3  3  4  3  3  31  

23  5  4  3  4  3  4  4  4  3  34  

24  5  5  3  3  3  4  4  3  4  34  

25  3  4  3  3  3  2  3  3  4  28  

26  5  5  3  4  3  3  4  2  5  34  

27  4  4  3  3  4  3  3  4  3  31  

28  4  5  4  4  4  4  4  4  4  37  

29  4  5  5  4  4  4  3  4  4  37  

30  4  5  5  4  4  4  3  4  4  37  
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31  4  4  4  4  4  4  4  4  4  36  

32  4  4  3  4  4  4  3  3  5  34  

33  4  3  4  4  3  3  4  4  4  33  

34  5  4  3  4  4  5  4  3  3  35  

35  4  4  4  5  4  5  4  5  5  40  

36  4  4  4  4  4  5  4  4  5  38  

37  3  4  2  4  4  3  4  5  5  34  

38  4  4  3  4  3  3  3  2  4  30  

39  3  3  3  4  4  4  3  4  4  32  

40  4  4  4  4  4  4  4  4  4  36  

41  4  4  4  4  4  4  4  4  4  36  

42  5  5  4  4  5  4  4  2  5  38  

43  4  4  4  4  4  4  3  4  3  34  

44  4  4  4  4  4  5  4  4  4  37  

45  4  4  4  5  4  4  4  4  4  37  

46  4  5  4  4  4  3  5  4  4  37  

47  4  4  2  4  4  4  4  2  3  31  

48  5  3  3  4  4  5  3  4  4  35  

49  4  4  4  4  4  4  4  4  4  36  

50  4  4  4  4  4  4  4  4  4  36  

51  4  4  3  4  5  4  4  3  5  36  

52  4  4  4  4  4  4  4  4  4  36  

53  4  4  4  4  3  4  4  3  4  34  

54  5  4  3  4  4  3  4  4  4  35  

55  4  4  3  4  4  4  3  4  4  34  

56  5  4  4  4  4  3  3  4  4  35  

57  3  4  4  4  4  4  3  4  3  33  

58  4  4  4  4  4  4  4  4  4  36  

59  5  5  4  4  4  4  4  4  3  37  

60  5  4  3  4  4  4  4  4  4  36  

61  5  5  3  4  4  4  4  4  4  37  

62  4  5  4  4  4  4  4  4  4  37  

63  5  5  4  4  5  4  5  5  5  42  

64  4  4  4  5  4  4  4  4  4  37  

65  4  4  3  4  4  4  4  4  5  36  

   271 272 238 258 255 247 245 250 263 2299 
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2.Hasil Penelitian Pelaksaaan Pengendalian Internal  

No  x1  x2  x3  x4  x5  x6  x7  x8  x9  x10  x11  x12  x13  x14  x15  
Sum  

X  

1  5  5  4  5  5  5  5  4  5  4  4  5  4  4  5  69  

2  4  4  4  4  3  3  4  4  4  4  4  4  3  3  2  54  

3  5  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  61  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  60  

5  4  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  3  4  48  

6  3  3  3  4  4  4  3  3  4  4  3  3  3  3  4  51  

7  3  3  4  3  3  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  55  

8  5  5  4  4  4  4  4  5  5  4  4  4  4  4  4  64  

9  5  5  4  4  5  5  4  4  4  4  5  5  5  5  4  68  

10  5  5  4  4  5  4  4  5  4  4  5  5  5  5  4  68  

11  3  4  5  4  3  3  3  4  4  3  4  4  4  4  3  55  

12  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  59  

13  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  60  

14  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  60  

15  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  60  

16  4  5  4  5  4  2  4  4  4  4  4  4  3  3  3  57  

17  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  60  

18  5  4  4  5  4  4  3  5  5  4  3  4  3  4  4  61  

19  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  60  

20  4  4  4  5  4  5  4  4  5  5  5  4  4  5  4  66  

21  3  4  3  3  4  2  4  3  4  4  2  3  3  4  4  50  

22  4  4  3  3  3  3  3  3  4  5  3  3  3  3  3  50  

23  4  3  2  3  3  3  4  4  3  4  4  4  2  4  3  50  

24  4  5  5  4  3  4  4  4  3  4  4  4  3  4  4  59  

25  3  3  3  3  3  4  4  4  3  3  3  4  3  2  2  47  

26  5  3  3  4  2  3  4  3  4  3  4  3  3  2  4  50  

27  3  3  3  3  3  4  3  4  3  4  3  3  3  5  3  50  

28  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  60  

29  4  3  2  3  3  4  4  4  4  4  4  4  3  3  3  52  

30  5  4  4  5  4  4  4  3  3  4  3  5  4  3  3  58  

31  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  60  

32  4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  3  5  5  4  4  62  

33  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  59  
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34  3  4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  4  4  4  4  60  

35  4  4  4  4  4  5  4  5  4  5  4  4  4  4  4  63  

36  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  60  

37  3  4  3  4  4  2  4  4  4  4  3  4  3  3  3  52  

38  4  4  4  3  4  3  4  3  4  3  3  3  2  3  3  50  

39  3  3  4  4  4  4  3  3  3  3  4  4  4  4  3  53  

40  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  60  

41  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  60  

42  5  5  4  5  4  3  4  4  4  5  3  4  4  4  4  62  

43  5  5  5  5  4  5  4  4  5  4  5  4  3  4  4  66  

44  4  4  5  4  4  4  5  4  4  5  4  4  4  4  5  64  

45  5  4  4  4  2  3  4  4  4  3  4  3  3  3  4  54  

46  4  3  3  4  4  4  4  4  3  5  4  4  4  4  4  58  

47  4  4  4  4  4  2  4  5  4  3  4  2  3  2  3  52  

48  5  5  4  5  4  4  4  3  3  5  4  3  4  3  4  60  

49  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  60  

50  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  60  

51  5  4  4  4  4  5  4  4  4  4  2  5  4  3  4  60  

52  4  4  4  4  3  3  4  4  4  4  4  3  4  3  4  56  

53  3  4  4  5  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  60  

54  4  4  4  5  4  3  4  4  4  5  4  4  4  4  3  60  

55  3  5  4  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  5  4  60  

56  4  5  4  5  4  4  4  4  4  4  4  4  4  5  4  63  

57  5  5  5  5  4  5  4  4  4  5  4  5  4  3  4  66  

58  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  59  

59  4  4  3  4  4  5  3  4  4  4  4  5  4  4  4  60  

60  5  4  4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  4  3  4  61  

62  5  4  3  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  59  

63  5  5  4  5  4  5  5  4  5  4  4  5  4  4  5  68  

64  5  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  61  

65  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  60  

   266  264  250  264  247  250  255  257  256  260  249  258  244  245  247  3812  
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3.Hasil Penelitian Efektivitas Pelayanan Kesehatan  

No  y1  y2  y3  y4  y5  y6  y7  y8  y9  y10  y11  y12  y13  sum y  

1  4  5  4  4  5  5  4  4  5  4  5  4  5  58  

2  4  4  4  3  4  3  4  4  4  4  3  3  2  46  

3  5  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  53  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  50  

5  3  4  4  3  3  3  3  4  4  4  3  3  3  44  

6  4  4  3  4  4  4  4  3  4  4  4  3  4  49  

7  4  3  4  3  4  3  3  4  3  4  4  5  4  48  

8  4  4  4  4  4  4  4  4  4  5  4  5  4  54  

9  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  5  3  61  

10  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  4  4  3  59  

11  3  5  4  5  4  3  3  4  4  4  5  4  2  50  

12  5  4  4  5  4  4  3  4  3  4  3  4  4  51  

13  4  4  4  4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  53  

14  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  51  

15  4  4  4  4  4  3  4  4  4  3  3  4  3  48  

16  5  5  5  3  5  4  4  4  4  4  3  4  3  53  

17  4  4  5  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  53  

18  5  4  4  4  5  5  4  4  3  4  5  4  4  55  

19  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  52  

20  4  4  4  5  5  5  4  5  4  4  5  4  5  58  

21  4  4  5  3  3  2  4  3  3  4  3  3  3  44  

22  4  4  3  3  3  2  3  5  3  4  3  3  2  42  

23  5  4  3  3  3  2  4  4  3  4  3  4  3  45  

24  5  4  3  4  4  4  3  5  5  3  4  4  4  52  

25  3  3  3  4  4  2  3  3  3  4  3  3  3  41  

26  4  3  3  4  5  4  5  3  3  3  4  4  4  49  

27  4  3  3  3  3  4  3  3  3  4  4  3  3  43  

28  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  52  

29  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  4  4  4  50  

30  4  4  4  4  4  4  3  3  4  3  5  4  3  49  

31  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  52  

32  4  4  4  4  4  4  3  3  4  3  4  5  4  50  

33  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  52  
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34  4  4  4  4  4  2  2  4  2  2  4  3  4  43  

35  4  4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  4  4  53  

36  4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  4  4  4  53  

37  4  4  4  3  4  3  4  4  4  4  4  4  2  48  

38  3  3  4  3  5  2  4  4  2  2  4  4  4  44  

39  4  3  4  4  3  3  4  4  4  3  4  4  4  48  

40  5  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  52  

41  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  52  

42  5  4  5  5  5  5  5  5  4  5  5  2  2  57  

43  3  5  4  4  4  4  3  4  3  3  4  4  3  48  

44  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  2  49  

45  5  4  4  4  5  4  3  3  3  4  4  4  3  50  

46  4  5  4  4  4  4  5  4  4  4  5  4  4  55  

47  4  4  4  4  4  3  4  4  2  2  4  5  2  46  

48  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  51  

49  4  5  4  4  4  4  3  4  4  4  5  4  3  52  

50  5  4  4  4  4  4  4  3  4  4  5  4  4  53  

51  4  4  4  4  5  5  4  4  5  4  4  5  4  56  

52  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  2  49  

53  5  5  4  4  4  5  4  4  4  4  4  5  4  56  

54  4  4  5  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  53  

55  4  4  5  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  53  

56  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  51  

57  5  4  4  4  4  3  4  4  3  4  4  4  3  50  

58  4  4  4  4  4  4  3  3  3  3  4  4  4  48  

59  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  52  

60  5  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  53  

61  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  52  

62  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  52  

63  4  5  4  4  5  5  4  5  4  4  4  5  5  58  

64  4  4  3  4  4  5  4  4  4  4  3  4  3  50  

65  4  5  4  4  4  4  4  5  3  4  4  5  4  54  

   269  264  260  256  266  249  249  257  245  246  259  258  230  3308  
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LAMPIRAN 3 

OUTPUT SPSS 

  

1.Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Audit Operasional   

❖ Uji Validitas  

Correlations  

      x1  x2  x3  x4  x5  x6  x7  x8  x9  
sum 

x  
x1  Pearson 

Correlatio 

n  

1  .359* 
*  

0,10 

7  
0,13 

6  
0,19 

4  
0,17 

1  
.273*  0,02 

5  
0,11 

3  
.462* 

*  

   Sig. 

(2tailed)  
   0,00 

3  
0,39 

6  
0,27 

9  
0,12 

2  
0,17 

2  
0,02 

8  
0,84 

4  
0,36 

9  
0,00 

0  

   N  65  65  65  65  65  65  65  65  65  65  

x2  Pearson 

Correlatio 

n  

.359* 
*  

1  .303*  0,02 

3  
.271*  0,06 

2  
.309*  - 

0,00 
6  

0,12 

1  
.470* 

*  

   Sig. 

(2tailed)  
0,00 

3  
   0,01 

4  
0,85 

3  
0,02 

9  
0,62 

2  
0,01 

2  
0,96 

2  
0,33 

6  
0,00 

0  

   N  65  65  65  65  65  65  65  65  65  65  

x3  Pearson 

Correlatio 

n  

0,10 

7  
.303*  1  .306*  .264*  0,12 

2  
- 

0,00 
3  

.318* 
*  

0,00 

1  
.516* 

*  

   Sig. 

(2tailed)  
0,39 

6  
0,01 

4  
   0,01 

3  
0,03 

3  
0,33 

2  
0,98 

0  
0,01 

0  
0,99 

6  
0,00 

0  

   N  65  65  65  65  65  65  65  65  65  65  

x4  Pearson 

Correlatio 

n  

0,13 

6  
0,02 

3  
.306*  1  .363* 

*  
.483* 

*  
.275*  .341* 

*  
.341* 

*  
.646* 

*  

   Sig. 

(2tailed)  
0,27 

9  
0,85 

3  
0,01 

3  
   0,00 

3  
0,00 

0  
0,02 

7  
0,00 

5  
0,00 

5  
0,00 

0  

   N  65  65  65  65  65  65  65  65  65  65  

x5  Pearson 

Correlatio 

n  

0,19 

4  
.271*  .264*  .363* 

*  
1  .261*  0,20 

2  
0,23 

9  
.302*  .609* 

*  

   Sig. 

(2tailed)  
0,12 

2  
0,02 

9  
0,03 

3  
0,00 

3  
   0,03 

6  
0,10 

7  
0,05 

5  
0,01 

4  
0,00 

0  

   N  65  65  65  65  65  65  65  65  65  65  

x6  Pearson 

Correlatio 

n  

0,17 

1  
0,06 

2  
0,12 

2  
.483* 

*  
.261*  1  0,21 

2  
.249*  0,18 

1  
.565* 

*  

   Sig. 

(2tailed)  
0,17 

2  
0,62 

2  
0,33 

2  
0,00 

0  
0,03 

6  
   0,09 

0  
0,04 

6  
0,15 

0  
0,00 

0  

   N  65  65  65  65  65  65  65  65  65  65  

x7  Pearson 

Correlatio 

n  

.273*  .309*  - 
0,00 

3  

.275*  0,20 

2  
0,21 

2  
1  .251*  .364* 

*  
.563* 

*  

   Sig. 

(2tailed)  
0,02 

8  
0,01 

2  
0,98 

0  
0,02 

7  
0,10 

7  
0,09 

0  
   0,04 

4  
0,00 

3  
0,00 

0  

   N  65  65  65  65  65  65  65  65  65  65  
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x8  Pearson 

Correlatio 

n  

0,02 

5  
- 

0,00 
6  

.318* 
*  

.341* 
*  

0,23 

9  
.249*  .251*  1  0,22 

4  
.582* 

*  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

  

❖ Uji Reliabilitas  

 Case Processing Summary      

               Reliability      
               Statistics  

  

a. Listwise deletion based on all variabels in 

the procedure.  

  

2.Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Pelaksanaan Pengendalian Internal  

❖ Uji Reliabilitas  

 Case Processing Summary      

                    Reliability                 
                           Statistics  
 

  

a. Listwise deletion based on all variabels in the procedure.  

 

  

 

   Sig. 

(2tailed)  
0,84 

4  
0,96 

2  
0,01 

0  
0,00 

5  
0,05 

5  
0,04 

6  
0,04 

4  
   0,07 

3  
0,00 

0  

   N  65  65  65  65  65  65  65  65  65  65  

x9  Pearson 

Correlatio 

n  

0,11 

3  
0,12 

1  
0,00 

1  
.341* 

*  
.302*  0,18 

1  
.364* 

*  
0,22 

4  
1  .524* 

*  

   Sig. 

(2tailed)  
0,36 

9  
0,33 

6  
0,99 

6  
0,00 

5  
0,01 

4  
0,15 

0  
0,00 

3  
0,07 

3  
   0,00 

0  

   N  65  65  65  65  65  65  65  65  65  65  

sum 
x  

Pearson 

Correlatio 

n  

.462* 
*  

.470* 
*  

.516* 
*  

.646* 
*  

.609* 
*  

.565* 
*  

.563* 
*  

.582* 
*  

.524* 
*  

1  

   Sig. 

(2tailed)  
0,00 

0  
0,00 

0  
0,00 

0  
0,00 

0  
0,00 

0  
0,00 

0  
0,00 

0  
0,00 

0  
0,00 

0  
   

   N  65  65  65  65  65  65  65  65  65  65  

      N  %  

Cases  Valid  65  100,0 

    Excludeda  0  0,0  

   Total  65  100,0  

Cronbach's 

Alpha   
N of 

Items  

0,728  9  

      N  %  

Cases  Valid  65  100,0  

   Excludeda  0  0,0  

   Total  65  100,0  
Cronbach's 

Alpha  
N of 

Items  
 
0,863  15  
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❖ Uji Validitas  

  

  

  

2.Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Efektivitas Pelayanan Kesehatan  

❖ Uji Reliabilitas  

   

Case Processing Summary 

    N % 

Cases Valid 65 100,0 

  Excludeda 0 0,0 

  Total 65 100,0 

a. Listwise deletion based on all variabels in 
the procedure. 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0,794 13 



74  

 

❖ Uji Validitas  
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4.Hasil Uji Multikolinearitas  

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Pelaksanaan 

Pengendalian 

Internal, Audit 

Operasionalb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Efektivitas Pelayanan 

Kesehatan 

b. All requested variables entered. 

 

ANOVAa  

Model  
 

Sum of Squares  df  Mean Square  F  Sig.  

1  Regression  693.832  2  346.916  50.441  .000b  

 Residual  426.414  62  6.878      

Total  1120.246  64        

a. Dependent Variable: Efektivitas Pelayanan Kesehatan  

b. Predictors: (Constant), Pelaksanaan Pengendalian Internal, Audit 

Operasional  

c.  

Coefficientsa  

Model  

Unstandardized  

Coefficients  

 B  Std. Error  

Standardized  

Coefficients  

Beta  t  Sig.  

Collinearity  

Statistics  

Tolerance  VIF  

1  (Constant)  10.262  4.236    2.423  .018      

 Audit Operasional  .305  .146  .214  2.085  .041  .580  1.723  

Pelaksanaan  

Pengendalian Internal  

.509  .083  .631  6.133  .000  .580  1.723  

a. Dependent Variable: Efektivitas Pelayanan Kesehatan  

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .787a .619 .607 2.623 

a. Predictors: (Constant), Pelaksanaan Pengendalian 

Internal, Audit Operasional 
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5.Hasil Uji Analisis Deskripsiptif  

Descriptive Statistics  

  N  Minimum  Maximum  Sum  Mean  Std. Deviation  

Audit Operasional  65  27.00  42.00  2299.00  35.3692  2.93986  

Pelaksanaan Pengendalian  

Internal  

65  47.00  69.00  3812.00  58.6462  5.18842  

Efektivitas Pelayanan  

Kesehatan  

65  41.00  61.00  3308.00  50.8923  4.18376  

Valid N (listwise)  65            
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LAMPIRAN 4 

SURAT KETERANGAN RISET 
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LAMPIRAN 5 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

  

Data Pribadi 

 Nama    : ERVIANAWATI 

 NPM    : 11170000052 

 Tempat, Tanggal Lahir : Jakarta, 29 Juni 1998 

 Agama    : Islam 

 Kewarganegaraan  : Indonesia 

 Alamat    : Jl. Bumi Raya No.52 RT.007/RW. 04 

       Kel.Duren Sawit, Kec.Duren Sawit 

      Jakarta Timur, 13440 

 Telepon   : 0838-0603-9395 

 Email    : ervianaw90@gmail.com 

 

Pendidikan Formal 

SDN Duren Sawit 01 Pagi : Lulus Tahun 2010 

SMP N 195 Jakarta  : Lulus Tahun 2013 

      SMK DP 2 Jakarta  : Lulus Tahun 2016 

      STEI      : Lulus Tahun 2021 

 

Pekerjaan    : Karyawan Swasta 

Alamat Kantor   : Jl. Pahlawan Revolusi No.100    

       RT.04/RW.03 

       Kel. Pondok Bambu, Kec. Duren Sawit 

                               Jakarta Timur, 13440 

 


