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LAMPIRAN

LAMPIRAN 1
DAFTAR PERTANYAAN

Karakteristik Responden

Nama

Umur

Jenis Kelamin
Jenjang Pendidikan

Lama Bekerja

*) coret yang tidak perlu

Petunjuk Pengisian Kuisioner

. Laki-laki /Perempuan *)
: SMA /D3 /S1/S2 /S3 *)

60

1. Berikan tanda trick mark (\) pada kolom yang Bapak/Ibu anggap paling sesuai

dengan pernyataan yang ada.

2. Terdapat 5 (lima) jawaban yang tersedia untuk masing-masing pernyataan

yaitu:

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

N - Netral

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

Audit Operasional

No

Pernyataan

STS

TS

SS

1

Satuan Pengawasan Internal

dimiliki rumah sakit merupakan pihak yang

independen.

(SPI) yang

Audit Operasional dilakukan oleh pihak yang

berkompeten dalam bidangnya.

60
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Satuan Pengawasan Internal (SPI1) memiliki
kemampuan komunikasi secara efekif.

Audit operasional telah mengevaluasi dan
membantu manajemen dalam meningkatkan
efektivitas pelayanan.

Audit operasional telah mengidentifikasi
peluang perbaikan untuk  meningkatkan
efektivitas.

Audit  operasional dapat  memberikan
rekomendasi perbaikan dalam pelayanan
kesehatan.

Audit operasional telah mengidentifikasi
permasalahan yang timbul, penyebab dan
solusi perbaikan pada rumah sakit.

Audit operasional dapat melaksanakan
pelaksanaan atas kinerja individu dan rumah
sakit.

Audit operasional telah mengukur kriteria
pencapaian sasaran dan tujuan organisasi.

Pelaksaan Pengendalian Internal

tempat saya bekerja memliki kompetensi yang
cukup baik disetiap bidangnya, sesuai dengan
kriteria dan kualifikasi..

No Pernyataan STS | TS SS
1 | Pegawai dan perawat ditempat saya bekerja

telah mentaati peraturan dan etika yang

berlaku.
2 | Setiap pegawai dan perawat di rumah sakit
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Struktur organisasi di rumah sakit tempat saya
bekerja telah tertata dengan baik dan telah
dijalankan dengan baik.

Visi dan Misi ditempat saya bekerja telah
terdokumentasi secara tertulis dalam buku saku
dengan jelas.

Di rumah sakit tempat saya bekerja, seluruh
pegawai dan perawat sudah melaksanakan
pekerjaan sesuai dengan tanggungjawabnya.

Risiko dalam aktivitas di rumah sakit langsung
dievaluasi sehingga diperkirakan tindakan
dapat diminimalkan.

Risiko yang terjadi di rumah sakit tidak dapat
dihindari, namun SPI berusaha mengendalikan
terjadinya risiko.

SPI ditempat saya bekerja selalu melakukan
evaluasi terdahap tugas yang dilakukan oleh
pegawai dan perawat.

Pemisahan fungsi dan tugas telah dilakukan
oleh pihak rumah sakit tempat saya berkerja.

10

Di rumah sakit tempat saya bekerja sistem
informasi dan teknologi selalu diperbaharui
seiring dengan perkembangan teknologi yang
ada.

11

SPI dapat menyampaikan informasi dengan baik
ke seluruh pegawai dan perawat.

12

Pegawai dan perawat memberikan edukasi dan
informasi terhadap pasien secara jelas.

13

Di rumah sakit tempat saya bekerja, evaluasi
kinerja karyawan akan dievaluasi setiap tahun.
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14 | Ditempat saya bekerja, pengawasan dan
evaluasi atas aktivitas operasional yang ada di
rumah sakit dilakukan secara kontinu.

15 | Di rumah sakit tempat saya bekerja,

pengawasan sudah berjalan dengan baik.

Efektivitas Pelayanan Kesehatan

No

Pernyataan

STS

TS

SS

1

Pasien diperbolehkan memberikan complain
atau masukan terhadap perawat jika kurang
puas dalam pelayanan kesehatan, sesuai dengan
peraturan perundang-undang.

Pelayanan kesehatan rumah sakit ditempat saya
berkerja dapat dipertanggungjawabkan sesuai
dengan peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

Pelayanan kesehatan ditempat saya bekerja,
dokter yang berpraktik seseorang yang
memiliki kompetensi, surat izin praktik, dan
surat tanda register, dan  mempunyai
kewenangan klinis sesuai dengan undangudang
praktik kedokteran.

Rumah sakit tempat saya bekerja telah
mendapatkan surat izin praktek usaha dari
pemerintah.

Pelayanan kesehatan dirumah sakit tempagt
saya bekerja berisfat terbuka, mudah dan dapat
diakses oleh semua pihak yang membutuhkan.

Rumah sakit tempat saya bekerja memberikan
pelayanan tanpa memandang ras, gender,
agama, status sosial, dan ekonomi.
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Pelayanan kesehatan dilakukan sesuai dengan
kondisi dan kemampuan pemberi dan penerima
pelayanan dengan tetap berpegang prinsip
terhadap efektivitas pelayanan kesehatan.

Rumah sakit tempat saya bekerja telah
memberikan rasa aman dalam memberikan
pelayanan tehadap pasien.

Rumah sakit tempat saya bekerja tepat waktu
dalam memberikan pelayanan terhadap pasien.

10

Pemberian pelayanan kesehatan telah sesuai
dengan standar pelayanan minimum rumah
sakit.

11

Rumah sakit tempat saya bekerja memiliki
alatalat medis yang cukup lengkap.

12

Perawat dan pegawai rumah sakit tempat saya
bekerja disiplin, sopan, dan ramah dalam
memberikan pelayanan terhadap pasien.

13

Lokasi dan pelayanan rumah sakit tempat saya
bekerja telah memadai dan mudah dijangkau
oleh masyarakat.




LAMPIRAN 2
DATA HASIL PENELITIAN

1. Hasil Penelitian Audit Operasional

Sum
X

42

36
38
39
35

27

31
40

36
35

38
34
36
37
36
34
35

38
36
39
28
31

34
34
28
34
31

37
37

37

x9

x8

x7

X6

x5

x4

x3

X2

x1

No

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

65



66

36
34
33
35
40
38

34
30
32
36
36
38

34
37
37
37
31

35

36
36
36
36

34
35

34
35
33
36
37
36
37
37
42

37
36
2299

263

250

245

247

255

258

238

272

271

31

32

33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65
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2.Hasil Penelitian Pelaksaaan Pengendalian Internal

Sum
X

69
54
61

60
48

51

55
64
68
68
55
59

60
60
60
57

60
61

60
66

50
50
50
59
47

50
50
60
52
58

60
62
59

x15

x14

x13

x12

x11

x10

x9

x8

x7

X6

x5

x4

x3

X2

x1

No

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
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60
63
60
52
50
53
60
60
62

66
64
54
58
52
60
60
60
60
56
60
60
60
63
66
59
60
61

59
68
61

60

266 | 264 | 250 | 264 | 247 | 250 | 255 | 257 | 256 | 260 | 249 | 258 | 244 | 245 | 247 | 3812

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
62

63
64
65
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3.Hasil Penelitian Efektivitas Pelayanan Kesehatan

sumy

58
46

53
50

44

49
48

54
61

59
50
51

53
51
48

53
53
55
52
58
44

42

45

52
41

49

43

52

50

49

52

50
52

y10 | y11 | y12 | y13

vy9

y8

y7

y6

y5

v4

y3

y2

yl

No

10
11

12
13

14

15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
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43

53
53

48

44

48

52
52

57
48

49

50
55
46

51

52
53
56
49

56
53
53
51

50
48

52
53
52
52

58
50
54

269 | 264 | 260 | 256 | 266 | 249 | 249 | 257 | 245 | 246 | 259 | 258 | 230 | 3308

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56

57
58
59
60
61

62

63
64
65




LAMPIRAN 3
OUTPUT SPSS

1.Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Audit Operasional
% Uji Validitas

Correlations

sum
x1 X2 X3 x4 x5 X6 X7 x8 X9 X
x1 Pearson 1|.359°| 0,10 | 0,13 | 0,19 | 0,17 | .273" | 0,02 | 0,11 | .462"
Correlatio ¥ 7 6 4 1 5 3 *
n
Sig. 0,00 0,39 | 0,27 | 0,12 | 0,27 | 0,02 | 0,84 | 0,36 | 0,00
(2tailed) 3 6 9 2 2 8 4 9 0
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
X2 Pearson .359" 1| .303"| 0,02 | .271" | 0,06 | .309" -| 0,12 | .470°
Correlatio * 3 2 0,00 1 *
n 6
Sig. 0,00 001 08| 0,02| 062 0,01 | 09 | 0,33 | 0,00
(2tailed) 3 4 3 9 2 2 2 6 0
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
x3 Pearson 0,10 | .303" 1| .306" | .264" | 0,12 - | .318" | 0,00 | .516"
Correlatio 7 2| 0,00 * 1 *
n 3
Sig. 0,39 0,01 0,01 | 0,03 0,33 | 0,98 0,01 | 0,99 | 0,00
(2tailed) 6 4 3 3 2 0 0 6 0
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
x4 Pearson 0,13 0,02 | .306" 1| .363"| 483" | .275" | .341" | .341" | .646"
Correlatio 6 3 ¥ ¥ ¥ ¥ )
n
Sig. 0,27 | 0,85 | 0,01 0,00 | 0,00| 0,02 | 0,00 | 0,00 | 0,00
(2tailed) 9 3 3 3 0 7 5 5 0
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
x5 Pearson 0,19 | .271" | .264" | .363" 1| .261"| 0,20 0,23 | .302" | .609"
Correlatio 4 ¥ 2 9 *
n
Sig. 0,12 | 0,02 | 0,03 | 0,00 0,03 0,0 | 0,05 | 0,01 | 0,00
(2tailed) 2 9 3 3 6 7 5 4 0
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
X6 Pearson 0,17 | 0,06 | 0,12 | .483" | .261" 1| 0,21 | .249"| 0,18 | .565"
Correlatio 1 2 2 * 2 1 *
n
Sig. 0,17 | 0,62 | 0,33 | 0,00 | 0,03 0,09 | 0,04| 0,15 | 0,00
(2tailed) 2 2 2 0 6 0 6 0 0
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
X7 Pearson 273" | .309" -|.275"| 0,20 | 0,21 1| .251" | .364" | .563"
Correlatio 0,00 2 2 * *
n 3
Sig. 0,02 | 001| 098 | 0,02 0,10 | 0,09 0,04 | 0,00 | 0,00
(2tailed) 8 2 0 7 7 0 4 3 0
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

71
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X8 Pearson 0,02 - .318" | .341" | 0,23 | .249" | .251" 1] 0,22 | .582"
Correlatio 5| 0,00 . . 9 4 *
n 6
Sig. 0,84 | 09 | 0,01 0,00| 0,05| 0,04 | 0,04 0,07 | 0,00
(2tailed) 4 2 0 5 5 6 4 3 0
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
X9 Pearson 0,11 | 0,12 | 0,00 | .341" | .302" | 0,18 | .364" | 0,22 1| .524"
Correlatio 3 1 1 . 1 " 4 "
n
Sig. 0,36 | 0,33| 0,99 | 0,00| 001 0,25| 0,00 | 0,07 0,00
(2tailed) 9 6 6 5 4 0 3 3 0
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
sum  Pearson 462" | 470" | 516" | .646" | .609" | .565" | .563" | .582" | .524" 1
X Correlatio * * * * * * * * *
n
Sig. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00| 0,00 | 0,00 | 0,00
(2tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
+ Uji Reliabilitas
Case Processing Summary
N % Reliability
Cases Valid 65 100,0 Statistics
Excluded? 0 0.0 Cronbach's N of
Alpha Iltems
Total 65 100,0 0,728 9

a. Listwise deletion based on all variabels in

the procedure.

2.Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Pelaksanaan Pengendalian Internal

+«» Uji Reliabilitas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 65 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 65 100,0

a. Listwise deletion based on all variabels in the procedure.

Reliability
Statistics
Cronbach's N of
Alpha Iltems
0,863 15




% Uji Validitas

x5

x7 x8

x10

x11

x12

x14

x15

73

x10  Pearson Correlation
Siq. (2-tailed)
N Qi

x11  Pearson Correlation

. Sia. (2-tailed)
N

x12  Pearson Correlation
ﬁu.(24nmuﬂ

x13  Pearson Correlation
:?n.(zﬂlﬂesh

x14 Pearson Correlation

' Sia. (2-tailed)
N

x15  Pearson Correlation
Siq. (2-tailed)

g N2

sumx Pearson Correlation
:u'um

0.000
65

‘1 0,191

0.128
65
307
0,013
65
276

0,026
65

~| 478"

0.000
65

0,126| 290
0.317/ 0.019

65| 65
0,195 298

0,120{ 0.016
65 65

' 383

0,016 0,002
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0,170 305
0.176| 0,013

7| 354

65
299

0,016
65

0,009 0,004

495"

0,000
65

65
709"

0,000
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0,000/ O

0.024
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0.036
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251
0,043
65
248"
0,046
85
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0.021
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0236
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335"
0.006
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245’
0,049
65
384"
0,002
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0,221
0,077
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3277
0.008
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597"
0,000
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0,001
65
270"
0,029
65
.260°
0.036
65
0177
0,158
65
445"
0.000
65
354"
0,004
65
311
0,012
65
356"
0,004
65
3197
0.010
65
0,155
0218
65
323"
0,009
65

.668

0,000
65

—
| 0,205
0,101 0,034

65

65
418"

65

65
367

0,003
65

65

85

65
313

0,183

65

65

65

65

65

65!

6587( .656
0,000/ 0,000

264

4457 0,191
0,000/ 0,128

65

g 2617
0.024| 0,038

65

.270°
0,001| 0,029

65

0.003

65

65

249'| 0,151
0,045/ 0,231

65

253°| 0,195
0,042 0,120

3467| 0,225
0.005| 0,072

65
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0.011) 0.028

65
299"

0.145| 0,015

65

480 | 633
0.000( 0.000

65

5097| 5137
0,000| 0.000

65

4077| 417"
0,001 0,001

65

363 | 477
0,003| 0,000

65

65

0,174| 0,198
0,166 0.114
65

307°| 276
0,013| 0,026
65 65
251°| 248"
0,043 0,046
65| 65

.260°| 0,177

0,036| 0,158
65| 65
249°| 253"

0,045| 0,042

0,151/ 0,195
0,231/ 0,120
65| B85

1| 0,202
0,106
65| 65
0,202 1
0.106
65| 65
.262°| 380"
0,035| 0,002
65| 65
0,199 0,122
0,112| 0,332
65| 65
.254°| 366"
0,041/ 0,003
65| 65
0221 260
0,076| 0,036
65| 65
0,166| 0,235
0.186| 0,059
65| 65
0,044 253"
0,729/ 0,042
65| 65
3747 0,138
0,002| 0,274
65| 65
438"| 468~

0,000/ 0,000
65 65

3317
0,007

478

0,021

0,225

0.072
85
262

0.035
65

.380

0.002
65

65
0,118

0,346

0,237
0.057

0,200
0.111

0,108
0,391
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0,189
0,132
85
402"
0,001
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550

0,000
65

0,126
0,317

0,019
65
0,149

0,236
65

0,004
65

313

0,011
65
273

0.028

0,199

0.112
65

0,122| |

0,332

0,119

0,346
65

65
0,103

0.416

0,241
0,053
65
251"
0,044
65
1304
0,014
65
261"

0,036

460

0,000
65

0,195

0,120
85

0,016

-

335

0,006
65
3117

0,012
65

0,183] .

0,145
65

0,015
65
254"
0.041
65

0.003
65
0,237
0,057
65
0,103
0.416
65

65
0,207
0.098

65
338"
0,008

65
379"
0,002

65
0,231
0,064

65
535"

0,000
65

0,016

.383
0.002

245

0,049
65

356"

0,004
85

0,000
65

833

0,000
85
0,221

0.076
65

.260
0,036

0,200
0,111

0,241

0,053
65
0,207

0.098

0.001

0,042
65

0,000
65

' 509

319"

0.010
65

0.000
65

5137
0,000

0,166
0,186

0,235
0.059

0,108
0,391
65
251"
0.044
65
338"

0.006
65

0.000
65

482"

0,000
65

0,000
65

674

0,000
65

-0,086/|
0.497|
65

0,016
65

0,221 .

0,077

0,155| .

0,218
65

407

0,001
65

a7

0.001
85

0,044/

0,729
65
253
0,042
65
0,189
0,132
65
.304°
0,014
65
379"

0,002
65

396

0,001
65

482

0,000
65

407"
0,001

.566

0,000
65

65

0.002

0,274
85
4027
0.001
65
261
0.036
65
0,231
0,064
65
253"
0,042
65
509"
0,000
85
407"
0,001
85

653"

0,000
:5)

0,138| .

.597

658"

0,000
65

550"
0,000
65
460
0.000
65
535

0.000
65

0.000
65
674

0.000
65

566

0,000
65
853"

0,000

65

** Camalation ic sinnificant at thae 0 N1 laval (2-tailad)
* Correlation is sionificant at the 0 05 level (2-tailed)

2.Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Efektivitas Pelayanan Kesehatan
+ Uji Reliabilitas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 65 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 65 100,0

a. Listwise deletion based on all variabels in

the procedure.

Cronbach's
Alpha

Reliability
Statistics

N of
Items

0,794

13
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% Uji Validitas

Correlations

x4 | x5 | x6 | x7 | x8 | x0 | x10 | x11 | x12 | x13 |sumx
0,153/ 0,180 ,m‘Tom 0,132/0,094| 244'| 0,062| 0,065 0,083| 383~
0,225/ 0,151/ 0,013/ 0,074| 0,285/ 0,457/ 0,050/ 0,624 0,609| 0,512 0,002
65 65| 65 65 65/ 65 65 65 65 65
3147 263 .3867| 0.132 3937 313’| 0.241/0.221| 260’ -0.044| 535

4/ 0,011| 0,034/ 0,002/ 0,294/ 0,001|0,011| 0,053 0,077| 0,037| 0,726|0,000
65 65 65 65/ 65 65 65 65 65 65 65
252 200°|0.228| 312°| 0,230/0,191| 0,209|0,172| 0,107| 0,000/ 463~
0,043/ 0,015/ 0,067 0,011| 0,065|0,128| 0,095/0,170| 0,397 1.000| 0,000
65 65| 65| 65 65 65 65 65 65 65 65
1] 4457 5497| 0.226| 279" 292'| 0,165 4597| 0,155/ 0,169| 622~

~ | 0,000/ 0,000| 0,070 0,024/ 0,018| 0,189]0,000| 0,218| 0,177|0,000

65| 65 65/ 65/ 65| 65| 65 65 65 65 65
445~ 1| 5477| 3497| 0.236/0.154| 0,065/ 3007| .265| 0.224| 620~
0,000 0,000/ 0,004| 0,059|0.219| 0,610/0,001| 0,033/ 0,073/ 0,000
5| 65| 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
549" | 547 1| 384" 0.228| s657| 369 | 448°| 314" 3927 845
57| 0,000 0,000 0,002/ 0,068/ 0,000/ 0,002 0,000/ 0,011| 0,001 0.000
65| 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
0,226| 3497 | 384" 1| 263 335 | 3747|0135 0,118/ 0,065/ 558
0,070| 0,004| 0,002 0,034/ 0,006/ 0,002 0,283| 0,349| 0,608 0,000
65/ 65/ 65/ 65 65 65| 65 65 65/ 65/ 65

2797 0.236] 0.228F263' 1/0.233] 0,209/ 0,050| 0,143] -0,014| 450"

0,024| 0,059 0,068/ 0,034 0,062 0,095| 0,690 0,256/ 0.910|0,000
65| 65/ 65 65 65 65 65! 65 65 65| 65
292°|0,154| sg5~| 335°| 0,233 1| 4687/ 0.209| 0,144| 0,187| g23™

0,018 0,219/ 0,000 0,006 0,062 0,000/ 0,095/ 0,253 0.135/ 0,000

65| 65| 65 65 65 65 65| 65 65 65/ 65
0,165/ 0,065| 3g9™| 374 | 0.209 468~ 1/0,038| -0,064  -0,049| 470"
0.189| 0,610, 0,002/ 0,002| 0,095| 0.000 0,766 0,614| 0,696 0,000

65| 65/ 65 65 65| 65 65 65 65 65/ 65
459°7| 3907 448~ 0,135/ 0,050/ 0,209, 0,038 1/ 0,145 0,243] 507"

0,000| 0,001/ 0,000/ 0,283/ 0,690 0,095/ 0,766 0.248| 0,051/ 0,000
65| 65| 65 65| 65 65 65 65 65 65 65
0,155| 265 3147 0.118] 0,143| 0,144/ -0,064/ 0,145 1| 283" 445

0,218/ 0,033/ 0,011 0,349| 0.256| 0,253| 0.614| 0,248 0.002| 0,000

65| 65 65| 65 65 65 65 65/ 65 65 65 65
0,000/ 0,169| 0,224| 392 0,065/ -0,014| 0,187 -0,049/ 0,243| 333" 1) 429"
1,000/ 0,177] 0,073/ 0,001 0,608 0,910(0,135| 0,696| 0,051 0,002 0,000

65| 65 65| 65 65 65| 65 65| 65 65 65| 65

4637| 6227| 620°| 8457| 5587 4597|6237 4707 507 | 445 | 429" 1

.0 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000| 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000
NS 85| 65] 65] 65/ 65 B85 65 65 65 65 65 65 65/ 65
*. Correlation Is significant at the 0.05 level (2-tailed),
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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4.Hasil Uji Multikolinearitas

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Summary

Model Entered Removed Method
Adjusted R~ Std. Error of
1 Pelaksanaan . Enter
. Model R R Square Square the Estimate
Pengendalian
1 .7872 .619 .607 2.623

Internal, Audit

Operasional® a. Predictors: (Constant), Pelaksanaan Pengendalian

. . Int I, Audit O ional
a. Dependent Variable: Efektivitas Pelayanan nternal, Audit Lperasiona

Kesehatan

b. All requested variables entered.

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 693.832 2 346.916 50.441 .000°
Residual 426.414 62 6.878
Total 1120.246 64

a. Dependent Variable: Efektivitas Pelayanan Kesehatan

b. Predictors: (Constant), Pelaksanaan Pengendalian Internal, Audit

Operasional
C.
Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) 10.262 4.236 2.423 .018

Audit Operasional .305 .146 214 2.085 .041 580 1.723

.509 .083 .631 6.133 .000 580 1.723

Pelaksanaan

Pengendalian Internal
a. Dependent Variable: Efektivitas Pelayanan Kesehatan




5.Hasil Uji Analisis Deskripsiptif

Descriptive Statistics

76

N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation

Audit Operasional 65 27.00 42.00 2299.00 35.3692 2.93986

Pelaksanaan Pengendalian 65 47.00 69.00 3812.00 58.6462 5.18842
Internal

65 41.00 61.00 3308.00 50.8923 4.18376

Efektivitas Pelayanan

Kesehatan

valid N (listwise) 65
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TERAKREDITASI A

D-3 Manajemen Perdagangan

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA | repaxnepimast s
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Lampiran : Proposal Penelitian
Perihal : Permohonan Izin Riset Bagi Mahasiswa
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Kepada Yth:

RUMAH SAKIT IBU & ANAK BUNDA ALIYAH JAKARTA
J1. Pahlawan Revolusi No.100, Rt 04 Rw 03, Kelurahan Pondok Bambu,
Kecamatan Duren Sawit, Jakarta Timur, 13440,

Dengan Hormat,
Sesuai dengan ketentuan yang berlaku, setiap mahasiswa diwajibkan untuk menyusun Karya
Tulis Akhir (Skripsi) dan mempertahankan dihadapan suatu panitia penguji sebagai persyaratan

untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi.

Sehubungan dengan hal tersebut, mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STEI ) :

Nama : Ervianawati

NPK + 11170000052 No. HP : 083806039395

Program Studi :  S1 - Akuntansi

Judul KTA : Pengaruh Audit Operasional dan Pelaksanaan Pengendalian Internal

Terhadap Efektivitas Pelayanan Kesehatan Pada Rumah Sakit.

Bermaksud untuk mengadakan riset dalam bidang manajemen dengan topik yang ingin dibahas
seperti yang dimuat dalam proposal penelitian terlampir pada Instansi yang Bapak pimpin. Perlu
kami tambahkan bahwa kode etik Perguruan Tinggi menjamin kerahasiaan data dan informasi
yang diperoleh.

Sebagai bukti pelaksanaan riset, maka satu set laporan hasil penelitian (Skripsi) nantinya akan
diserahkan kepada Manajemen Instansi oleh mahasiswa yang bersangkutan.

Pimpinan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STEI) Jakarta, Mengucapkan terima kasih
atas bantuan dan kerjasamanya.

Jakarta, 27 April 2021
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA
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