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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

Kepada Yth.

Saudara/i Mahasiswa Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia dan Universitas

Negeri Jakarta

di tempat

Dengan hormat,

Saya Ahmad Nurafif Sidgi (21160000258) mahasiswa Program Studi
Manajemen di Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia. Memohon sedianya
kepada Saudara/i untuk mengisi kuesioner pada penelitian ini dan melengkapi data-
data yang diperlukan. Penelitian ini dilakukan dalam rangka pemenuhan sebagian
persyaratan penyelesaian pendidikan pada Program Studi Manajemen Sekolah
Tinggi llmu Ekonomi Indonesia Jakarta, sebagai bahan penulisan penelitian dengan
judul “ANALISIS KUALITAS LAYANAN ELEKTRONIK TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN SHOPEE DENGAN METODE E-SERVICE
QUALITY DAN KARTESIUS (STUDI KASUS PADA MAHASISWA/I DI
JAKARTA)”.

Saya mengharapkan kejujuran saudara/i dalam menjawab setiap pernyataan
dan membaca dengan teliti sebelum mengisi kuesioner ini. Bantuan dari anda dalam
mengisi kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya dan apa adanya, sangat berarti bagi
penelitian ini serta segala identitas responden akan sangat dijaga kerahasiaannya.

Atas segala partisipasi dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.
Peneliti,

AHMAD NUR’AFIF SIDQI
21160000258
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IDENTITAS RESPONDEN

1. *Namalengkap : ....ocooviiiiiiiiiii e

2. *Jenis kelamin : [ Laki-laki [1 Perempuan

3. *Perguruan Tinggi: [1 Sekolah Tinggi lImu Ekonomi Indonesia

L] Universitas Negeri Jakarta
4. *Tahun Masuk Perguruan Tinggi: .....

5. *Frekuensi transaksi di shopee min. 6 bulan terakhir:

] 1-2 kali O 3-4 kali J > 5 kali

*Beri tanda ( X ) di dalam kotak yang tersedia
PETUNJUK UMUM PENGISIAN KUESIONER
Adapun petunjuk pengisian kuesioner ini adalah sebagai berikut:

1. Anda diharapkan mengisi seluruh pernyataan sesuai dengan petunjuk
pengisian.

2. Tidak ada jawaban benar atau salah, oleh karena itu dimohon mengisi
jawaban sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dengan memberikan tanda
silang (X) pada salah satu kriteria untuk setiap pernyataan yang menurut
Anda paling tepat.

3. Dimohon untuk mengisi seluruh pernyataan yang ada.

4. Pilihan jawaban yang tersedia pada Kuesioner Harapan adalah:

SP = apabila Anda merasa Sangat Penting
P = apabila Anda merasa Penting

CP = apabila Anda merasa Cukup Penting
TP = apabila Anda merasa Tidak Penting

Pilihan jawaban yang tersedia pada Kuesioner Persepsi adalah:
SB = apabila Anda merasa Sangat Baik

B = apabila Anda merasa Baik



CB  =apabila Anda merasa Cukup Baik
TB  =apabila Anda merasa Tidak Baik
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5. Hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademisi. Seluruh identitas

dan jawaban akan saya perlakukan dengan sangat rahasia.

Kuesioner Harapan Pelanggan

No. Pernyataan

Pilihan Jawaban

TP

CP

P

SP

1. | Shopee mudah untuk diakses pengguna

Produk yang dibutuhkan pelanggan dapat dengan
mudah ditemukan di shopee

3. | Informasi produk di shopee mudah didapatkan

4. | Menu yang ada pada shopee terlalu banyak

Shopee selalu memberikan gratis ongkos Kirim

> dengan minimum transaksi
5 Harga promo yang ditawarkan shopee sesuai pada
" | saat pembayaran
7 Barang yang dikirim shopee sesuai dengan barang
" | yang dijual
3 Sistem shopee bekerja dengan baik dan memenubhi
" | permintaan pembeli secara akurat
9 Mudah melakukan transaksi di shopee karena banyak

pilihan metode pembayaran

10. | Mudah mendaftar sebagai seller di shopee

Customer service shopee dapat menyelesaikan

1L masalah transaksi dengan baik

Merasa aman mengenai data pribadi di shopee dari

12 hacker

13. | Shopee tidak akan menyalahgunakan data pelanggan

14. | Mudah menghapus akun pengguna

Customer service shopee cepat dalam merespon

15. ,
panggilan
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Shopee memberikan pesan informasi promo dan

16. diskon dengan jelas

17 | Shopee menghapus toko yang tidak aktif berjualan

Shopee memberikan garansi 100% pengembalian

18 dana jika transaksi gagal

Shopee menawarkan retur barang jika barang yang
19 . .

datang tidak sesuai atau rusak
20 Shopee memberikan kompensasi jika barang yang

datang tidak sesuai, hilang, atau rusak

Shopee menyediakan pelanggan akses komunikasi
21 | (telepon, email dan lain-lain) untuk mengatasi
keluhan belanja pelanggan

99 Shopee menyediakan layanan komunikasi dengan

penjual

93 Shppee memiliki customer service yang selalu online
setiap saat

24 Shopee menyediakan layanan komunikasi dengan

teman kontak pelanggan

Kuesioner Persepsi Kinerja

No. Pernyataan Pilihan Jawaban

TB | CB B SB

1. | Shopee mudah untuk diakses pengguna

Produk yang dibutuhkan pelanggan dapat dengan
mudah ditemukan di shopee

3. | Informasi produk di shopee mudah didapatkan

4. | Menu yang ada pada shopee terlalu banyak

Shopee selalu memberikan gratis ongkos Kkirim

> dengan minimum transaksi
5 Harga promo yang ditawarkan shopee sesuai pada
" | saat pembayaran
F Barang yang dikirim shopee sesuai dengan barang
" | yang dijual
8 Sistem shopee bekerja dengan baik dan memenuhi
" | permintaan pembeli secara akurat
9 Mudah melakukan transaksi di shopee karena banyak

pilihan metode pembayaran




70

(Lanjutan Lampiran 1)

10. | Mudah mendaftar sebagai seller di shopee
Customer service shopee dapat menyelesaikan
11. . .
masalah transaksi dengan baik
12 Merasa aman mengenai data pribadi di shopee dari
" | hacker
13. | Shopee tidak akan menyalahgunakan data pelanggan
14. | Mudah menghapus akun pengguna
15 Customer service shopee cepat dalam merespon
" | panggilan
16 Shopee memberikan pesan informasi promo dan
" | diskon dengan jelas
17. | Shopee menghapus toko yang tidak aktif berjualan
18 Shopee memberikan garansi 100% pengembalian
" | dana jika transaksi gagal
19 Shopee menawarkan retur barang jika barang yang
" | datang tidak sesuai atau rusak
20 Shopee memberikan kompensasi jika barang yang
" | datang tidak sesuai, hilang, atau rusak
Shopee menyediakan pelanggan akses komunikasi
21. | (telepon, email dan lain-lain) untuk mengatasi
keluhan belanja pelanggan
99 Shopee menyediakan layanan komunikasi dengan
" | penjual
93 Sh(_)pee memiliki customer service yang selalu online
" | setiap saat
o4, Shopee menyediakan layanan komunikasi dengan

teman kontak pelanggan
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No Jenis_ Perguruan Tinggi Tahun Frekuer_lsi
Kelamin Masuk | Pembelian
1 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 1 -2 kali
2 Laki-laki Sekolah Tinggi llImu Ekonomi Indonesia 2016 1-2kali
3 Laki-laki Sekolah Tinggi llImu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
4 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 3 - 4 kali
5 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2017 3 - 4 kali
6 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
7 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 > 5 kali
8 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
9 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
10 | Perempuan | Sekolah Tinggi limu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
11 | Perempuan | Sekolah Tinggi llImu Ekonomi Indonesia 2016 1-2kali
12 | Perempuan | Sekolah Tinggi llImu Ekonomi Indonesia 2016 3-4kali
13 | Perempuan | Sekolah Tinggi llImu Ekonomi Indonesia 2016 3 - 4 kali
14 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 3 - 4 kali
15 | Laki-laki Sekolah Tinggi lImu Ekonomi Indonesia 2017 1 -2 kali
16 | Perempuan | Sekolah Tinggi llImu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
17 | Perempuan | Sekolah Tinggi llImu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
18 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2018 > 5 kali
19 | Perempuan | Sekolah Tinggi liImu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
20 | Perempuan | Sekolah Tinggi IlImu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
21 | Perempuan | Sekolah Tinggi IlImu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
22 | Perempuan | Sekolah Tinggi IlImu Ekonomi Indonesia 2016 3-4kali
23 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
24 | Perempuan | Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia 2017 3-4kali
25 | Perempuan | Sekolah Tinggi IlImu Ekonomi Indonesia 2017 > 5 kali
26 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2019 > 5 kali
27 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
28 | Laki-laki Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
29 | Perempuan | Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia 2018 1 -2 kali
30 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2018 1 -2 kali
31 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 3 - 4 kali
32 | Laki-laki Sekolah Tinggi lImu Ekonomi Indonesia 2016 1 -2 kali
33 | Perempuan | Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
34 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2017 1 -2 kali
35 | Laki-laki Sekolah Tinggi llImu Ekonomi Indonesia 2016 1-2kali
36 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 3 - 4 kali
37 | Laki-laki Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2015 1-2Kkali
38 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
39 | Perempuan | Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia 2017 > 5 kali
40 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2017 1 -2 kali
41 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
42 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 > 5 kali
43 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
44 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2017 > 5 kali
45 | Laki-laki Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 3-4Kkali
46 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2019 > 5 kali
47 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
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48 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 3 - 4 kali
49 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2017 > 5 kali
50 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 3 - 4 kali
51 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2017 3 - 4 kali
52 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
53 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
54 | Laki-laki Sekolah Tinggi llImu Ekonomi Indonesia 2016 1-2kali
55 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 3 - 4 kali
56 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2019 1 -2 kali
57 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2018 3 - 4 kali
58 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 1 -2 kali
59 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
60 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 > 5 kali
61 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 3 - 4 kali
62 | Perempuan | Sekolah Tinggi IlImu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
63 | Laki-laki Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 1-2kali
64 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 3 - 4 kali
65 | Perempuan | Sekolah Tinggi lImu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
66 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2017 3 - 4 kali
67 | Laki-laki Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 3-4kali
68 | Laki-laki Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 1-2kali
69 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2015 > 5 kali
70 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
71 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 1 -2 kali
72 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 3 - 4 kali
73 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2016 > 5 kali
74 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2020 > 5 kali
75 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2017 > 5 kali
76 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 3 - 4 kali
77 | Perempuan | Sekolah Tinggi IlImu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
78 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2015 > 5 kali
79 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 3 - 4 kali
80 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2015 > 5 kali
81 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2015 3 - 4 kali
82 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2019 1 -2 kali
83 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 > 5 kali
84 | Laki-laki Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 1 -2 kali
85 | Perempuan | Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia 2018 > 5 kali
86 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 > 5 kali
87 | Laki-laki Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 1 -2 kali
88 | Laki-laki Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 1-2Kkali
89 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 3 - 4 kali
90 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 > 5 kali
91 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 1 -2 kali
92 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2015 3 - 4 kali
93 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2018 > 5 kali
94 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
95 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
96 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2018 1 -2 kali
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97 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2018 > 5 kali
98 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 > 5 kali
99 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2015 3 - 4 kali
100 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2019 > 5 kali
101 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 3 - 4 kali
102 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2015 > 5 kali
103 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2018 1-2Kkali
104 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 1 -2 kali
105 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2015 > 5 kali
106 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2015 > 5 kali
107 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 1 -2 kali
108 | Laki-laki Sekolah Tinggi llImu Ekonomi Indonesia 2016 3-4kali
109 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2019 1 -2 kali
110 | Laki-laki Sekolah Tinggi lImu Ekonomi Indonesia 2016 3 - 4 kali
111 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2018 1-2kali
112 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2019 1-2kali
113 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2019 3-4kali
114 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2019 3 - 4 kali
115 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2019 3 - 4 kali
116 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2016 3-4kali
117 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2015 3-4kali
118 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2020 1 -2 kali
119 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 > 5 kali
120 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 1 -2 kali
121 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 1-2kali
122 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2018 3 - 4 kali
123 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2019 1 -2 kali
124 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2019 3-4Kkali
125 | Laki-laki Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2017 1 -2 kali
126 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 > 5 kali
127 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 3-4kali
128 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 > 5 kali
129 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 > 5 kali
130 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2016 3-4kali
131 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2016 3-4kali
132 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 > 5 kali
133 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2019 3-4kali
134 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 3-4kali
135 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
136 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
137 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 > 5 kali
138 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2017 3 - 4 kali
139 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 > 5 kali
140 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 1 -2 kali
141 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2020 > 5 kali
142 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 > 5 kali
143 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2017 > 5 kali
144 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 3-4kali
145 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 3-4kali
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146 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2018 > 5 kali
147 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2018 > 5 kali
148 | Laki-laki Sekolah Tinggi llImu Ekonomi Indonesia 2016 1-2kali
149 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2016 3 - 4 kali
150 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2020 3 - 4 kali
151 | Laki-laki Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
152 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2016 1-2kali
153 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 > 5 kali
154 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 3 - 4 kali
155 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 > 5 kali
156 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 1 -2 kali
157 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 3-4kali
158 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2017 1 -2 kali
159 | Laki-laki Sekolah Tinggi lImu Ekonomi Indonesia 2018 1 -2 kali
160 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 3 - 4 kali
161 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2017 > 5 kali
162 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2016 1-2kali
163 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 1 -2 kali
164 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 > 5 kali
165 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 > 5 kali
166 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2016 3-4kali
167 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 3 - 4 kali
168 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2017 > 5 kali
169 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2018 1 -2 kali
170 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 > 5 kali
171 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2019 3 - 4 kali
172 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2017 > 5 kali
173 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2015 1 -2 kali
174 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
175 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2015 > 5 kali
176 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 1 -2 kali
177 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 > 5 kali
178 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 > 5 kali
179 | Laki-laki Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2017 > 5 kali
180 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2015 > 5 kali
181 | Laki-laki Sekolah Tinggi llImu Ekonomi Indonesia 2016 > 5 kali
182 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2018 > 5 kali
183 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 3-4kali
184 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2017 > 5 kali
185 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 > 5 kali
186 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2015 3 - 4 kali
187 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 > 5 kali
188 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 > 5 kali
189 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 > 5 kali
190 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2020 3-4Kkali
191 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2017 > 5 kali
192 | Laki-laki Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2017 1-2Kkali
193 | Laki-laki Universitas Negeri Jakarta 2017 1-2kali
194 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 > 5 kali
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195 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 3 - 4 kali
196 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 > 5 kali
197 | Perempuan | Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia 2017 1-2kali
198 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 1 -2 kali
199 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2017 1 -2 kali
200 | Perempuan Universitas Negeri Jakarta 2016 > 5 kali
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Lampiran 5. Uji Validitas dan Reliabilitas Persepsi (X)

Correlations

90

Persepsi_ | Persepsi_ | Persepsi_ | Persepsi_ | Persepsi_ | Persepsi_ | Persepsi_ | Persepsi_ | Persepsi_ | Persepsi_1 | Persepsi_l | Persepsi_1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2

Persepsi_1 Pearson 1 737" 629" 274" .356" 537" 478" .503" 520" .340" .337" 375"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Persepsi_2 Pearson 737" 1 .666™ .330" 424" .535™ .508™ .524™ 536" .348™ .356™ .387"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Persepsi_3 Pearson .629™ .666™ 1 .358™ .439™ .493" 492" 527" .555™ 412" .409™ .334"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Persepsi_4 Pearson 274" .330” .358" 1 .315" .302" .288" .382" .289" .383" 243" 217"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.002

tailed)

N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
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Persepsi_2 Pearson .381" .390" 295" 254" 232" .285" .344" 357" 2717 440™ .382" .354"
4 Correlatio
n
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tailed)
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Skor_Total Pearson .648™ .649™ .668™ .501" .653" 714" 703" 747" .596™ .626™ .700™ .680™
Correlatio
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tailed)
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Persepsi_1 | Persepsi_1 | Persepsi_1 | Persepsi_1 | Persepsi_l | Persepsi_1l | Persepsi_1 | Persepsi_2 | Persepsi_2 | Persepsi_2 | Persepsi_2 | Persepsi_2 | Skor_Tot
3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 al
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.944 24
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Persepsi_1 72.20 138.284 .613 941
Persepsi_2 72.29 138.870 .616 .941
Persepsi_3 72.31 138.084 634 941
Persepsi_4 72.85 139.150 445 .944
Persepsi_5 72.42 136.889 .613 941
Persepsi_6 72.32 136.882 .683 .940
Persepsi_7 72.47 137.225 672 941
Persepsi_8 72.47 136.341 .719 .940
Persepsi_9 72.14 139.843 .559 .942
Persepsi_10 72.72 137.547 .584 .942
Persepsi_11 72.54 136.360 .666 941
Persepsi_12 72.66 135.701 .641 941
Persepsi_13 72.55 134.942 .689 .940
Persepsi_14 72.67 136.504 .637 941
Persepsi_15 72.58 136.808 .652 941
Persepsi_16 72.38 136.519 718 .940
Persepsi_17 72.84 138.272 481 .943
Persepsi_18 72.39 137.355 .627 941
Persepsi_19 72.48 135.618 .659 941
Persepsi_20 72.61 135.737 .658 941
Persepsi_21 72.51 137.377 .593 .942
Persepsi_22 72.35 137.847 .631 941
Persepsi_23 72.52 135.809 .698 .940

Persepsi_24 72.63 137.702 .533 .943




Lampiran 6. Uji Validitas dan Reliabilitas Harapan (Y)

Correlations
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Harapan_ | Harapan_ | Harapan_ | Harapan_ | Harapan_ | Harapan_ | Harapan_ | Harapan_ | Harapan_ | Harapan_1 | Harapan_1 | Harapan_1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2

Harapan_  Pearson 1 .563" 517" 0.060 .409™ .376" .318" 438" 510" 2717 .323" 297"
1 Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.401 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Harapan_  Pearson .563" 1 .652" 163" .340" 4117 .396" 442" 541" .156" .393" .333"
2 Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.021 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.028 0.000 0.000

tailed)

N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Harapan_  Pearson 517" .652™ 1 .186" .322" .394" .353" .506™ 514" .250™ .405™ .356™
3 Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.009 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Harapan_  Pearson 0.060 163" .186" 1 -0.014 0.036 0.085 0.094 0.015 0.099 0.126 0.077
4 Correlatio

n

Sig. (2- 0.401 0.021 0.009 0.844 0.614 0.234 0.185 0.835 0.163 0.076 0.277

tailed)

N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
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Harapan_10

Harapan_11

Harapan_12

Harapan_13

Harapan_14

Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
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Harapan_20
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Skor_Total Pearson .598™ .642™ 647" .254™ .505™ .634™ .602" .638™ .631" 446" .691" .637"
Correlatio
n
Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
tailed)
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Harapan_1 | Harapan_1 | Harapan_1 | Harapan_1 | Harapan_1 | Harapan_1 | Harapan_1 | Harapan_2 | Harapan_2 | Harapan_2 | Harapan_2 | Harapan_2 Skor_Tot
3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 al
.255™ .199™ 316" .384" 0.084 417" .248™ .344™ .386™ .448™ .364" .248™ .598™
0.000 0.005 0.000 0.000 0.239 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
321" .244™ .329™ .409™ 153" 456" .322" 347" .390" 450" 3777 231" .642™
0.000 0.000 0.000 0.000 0.031 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
.322™ 277 .357" .398™ 181" 451" .284" .375" .400™ 4747 .309™ .206™ 647"
0.000 0.000 0.000 0.000 0.010 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.003 0.000
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
0.056 0.094 0.062 .290™ 247 173 0.103 146" 0.065 0.089 0.022 .140° 254"
0.432 0.187 0.383 0.000 0.000 0.015 0.147 0.039 0.359 0.211 0.753 0.048 0.000
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
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.320" .328" .330" .382" 1617 .566" 451" 4707 .539" 1 525" .360" .666"
0.000 0.000 0.000 0.000 0.022 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
.359” .354" 543" .3707 315" 446" 372" 4407 .505" 525" 1 4767 .666™
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
.155 2747 .250" 4047 .303" .252" .150 .280" .389” .360" 4767 1 A747
0.028 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.034 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
.632" .556" .658™ 676" 451" .699” 611" .686™ .663" .666™ .666" A747 1
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
917 24
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance | Corrected Alpha if
Item if ltem Item-Total Item

Deleted Deleted | Correlation Deleted
Harapan_1 72.77 118.151 0.554 0.914
Harapan_2 72.65 | 117.636 0.602 0.913
Harapan_3 72.74 | 118.196 0.610 0.913
Harapan_4 73.48 | 122.995 0.172 0.922
Harapan_5 72.85 118.510 0.445 0.916
Harapan_6 72.78 | 117.268 0.591 0.913
Harapan_7 72.84 | 117.304 0.553 0.914
Harapan_8 72.85 | 117.529 0.597 0.913
Harapan_9 72.57 | 118.147 0.592 0.913
Harapan_10 73.32 119.244 0.379 0.917
Harapan_11 73.03 | 115.170 0.649 0.912
Harapan_12 72.98 116.497 0.591 0.913
Harapan_13 72.89 | 116.183 0.584 0.913
Harapan_14 73.17 117.830 0.503 0.915
Harapan_15 73.12 116.046 0.614 0.913
Harapan_16 72.87 116.620 0.638 0.912
Harapan_17 73.32 118.790 0.381 0.918
Harapan_18 72.66 117.021 0.665 0.912
Harapan_19 72.80 117.809 0.567 0.914
Harapan_20 7290 | 115.793 0.646 0.912
Harapan_21 72.85 116.420 0.622 0.912
Harapan_22 72.67 | 118.063 0.631 0.913
Harapan_23 72.86 116.396 0.625 0.912
Harapan_24 73.17 118.122 0.404 0.917

(Lanjutan Lampiran 6)
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Lampiran 7. Daftar Riwayat Hidup Peneliti

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

DATA PRIBADI

Nama Lengkap

NPM

Jenis Kelamin

Tempat dan Tanggal Lahir
Agama

Kewarganegaraan

Alamat

No. Telepon
Email

PENDIDIKAN FORMAL

: Ahmad Nurafif Sidqi

: 21160000258

- Laki-laki

: Jakarta, 24 Juni 1997

- Islam

> Indonesia

: Kp. Pager Jangkung RT. 003 RW. 006

Kel. Situ Ilir Kec. Cibungbulang
Kabupaten Bogor, Jawa Barat 16630

1 +62 896 0656 7175

: ahmadnurafif24@gmail.com

Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia : 2016 — Sekarang

SMA Negeri 1 Ciampea, Bogor
SMP Negeri 1 Cibungbulang, Bogor
SD Negeri 6 Mekarsari, Depok

2012 - 2015
: 2009 — 2012
: 2003 — 2009
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