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ABSTRAK

Jeni Sintia Doesn Pembimbing :
11150000420 Ibu Sulistyowati, SE, M.Ak, BPK
Program Studi S-1 Akuntansi

PENGARUH PEMAHAMAN PERATURAN PAJAK, SANKSI PAJAK, DN
KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
ORANG PRIBADI DI KANTOR PELYANAN PAJAK (KPP) PRATAMA
JAKARTA PULOGADUNG

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh Pemahaman Peraturan
Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada KPP Pratama Jakarta
Pulogadung, (2) Pengaruh Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi pada KPP Pratama Jakarta Pulogadung, (3) Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak
ternadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada KPP Pratama Jakarta
Pulogadung.

Populasi dari penelitian ini adalah wajib pajak efektif yang terdaftar di KPP
Pratama Jakarta Pulogadung. Sampel ditentukan berdasarkan rumus slovin, dengan
jumlah sampel sebanyak 100 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini
berupa data primer. Teknik pengambilan data menggunakan metoda survey vyaitu
dengan membagikan kuesioner.

Hasil penelitian  membuktikan bahwa (1) Pemahaman Peraturan Pajak
berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada KPP Pratama
Jakarta Pulogadung, dibuktikan dengan t hitung sebesar 3,346 > sementara t tabel
dengan sig. o = 0,05 dan df = n-k, yaitu 100 — 4 = 96, t tabel 1.66088 dengan tingkat
signifikasi 0,001 yang lebih kecil dari 0,05 sehingga Ha diterima. (2) Sanksi
Perpajakan tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada
KPP Pratama Jakarta Pulogadung, dibuktikan dengan t hitung sebesar 0,484 >
sementara t tabel dengan sig. o = 0,05 dan df = n-k, yaitu 100 — 4 = 96, t tabel
1.66088 dengan tingkat signifikasi 0,629 yang lebih besar dari 0,05 sehingga Ha
ditolak. (3) Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi pada KPP Pratama Jakarta Pulogadung, dibuktikan dengan t hitung
sebesar 3,017 > sementara t tabel dengan sig. a = 0,05 dan df = n-k, yaitu 100 — 4 =
96, t tabel 1.66088 dengan tingkat signifikasi 0,003 yang lebih kecil dari 0,05
sehingga Ha diterima.

Kata Kunci : Pemahaman Peraturan Pajak, Sanksi Pajak, dan Kesadaran Wajib Pajak.
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ABSTRACT

Jeni Sintia Doesn Pembimbing :
11150000420 Ibu Sulistyowati, SE, M.Ak, BPK
Program Studi S-1 Akuntansi

THE INFLUENCE OF UNDERSTANDING TAX REGULATION, SANCTION

TAXATION, AWARENESS TAX PAYERS TO COMPLIANCE TAX PAYERS

OF PRIVATE PERSON AT TAX SERVICES OFFICE PRATAMA JAKARTA
PULOGADUNG

ABSTRACT

This research aim to know (1) the influence of understanding tax regulation to
compliance tax payers of private person at tax service office pratama Jakarta
Pulogadung, (2) the sanction taxation to compliance tax payer of private person at tax
service office pratama Jakarta Pulogadung, (3) awareness tax payers to compliance
tax payers of private person at tax service office pratama Jakarta Pulogadung.

The population of this research is the effective taxpayer registered at KPP
Pratama Jakarta Pulogadung. The sample is determined based on the Slovin formula,
with a total sample of 100 respondents. The data used in this study are primary data.
The data collection technique used survey method by distributing questionnaires.

The results of the study prove that (1) Understanding of Tax Regulations
influences the Compliance of Individual Taxpayers at the Jakarta Pulogadung
Primary Tax Office, evidenced by t count of 3,346> while t tables with sig. a = 0.05
and df = n-k, which is 100 - 4 = 96, t table 1.66088 with a significance level of 0.001
which is smaller than 0.05 so Ha is accepted. (2) Tax sanctions do not affect the
compliance of individual taxpayers at the Jakarta Pulogadung Primary Tax Office,
evidenced by t count of 0.484> while t tables with sig. o = 0.05 and df = n-k, which is
100 - 4 = 96, t table 1.66088 with a significance level of 0.629 which is greater than
0.05 so Ha is rejected. (3) Taxpayer awareness affects the compliance of individual
taxpayers at the Jakarta Pulogadung Primary Tax Office, evidenced by t count of
3.017> while t table with sig. a = 0.05 and df = n-k, i.e. 100 - 4 = 96, t table 1.66088
with a significance level of 0.003 less than 0.05 so Ha is accepted.

Keywords : understanding tax regulation, the sanction taxation, awareness tax payers,
compliance tax payers of private person

viii




DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ...t i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o, i
PERSETUJUAN PEMBIMBING ..ot iii
HALAMAN PENGESAHAN ... )Y
KATA PENGANTAR ...ttt %
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI ........... vii
ABSTRAK .ttt b e re e re e viii
DAFTAR ISH ...ttt IX
DAFTAR TABEL ...t Xii
DAFTAR GAMBAR. ...ttt nee s xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xiv
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar BelaKang .....c.oovoiiiiiie e 1

1.2 RUMUSAN MaSalan.........ccoiiiiiiiii e 6

L3 TUJUAN PENEHTIAN ... 6

1.4 Manfaat PENEITIAN ........ccvoiiiiiiiiics e 7
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ..ttt 8
2.1 Review Hasil-hasil Penelitian Terdahulu............cccooeiiiiiiiiie 8
2.2 LANAASAN TEOT ..ttt nbe b eneas 13

2.2 L PAJAK ... vt eeeeee e ee e ee s s e 13

2.2.2 Kepatuhan Wajib Pajak...........ccccoveiiiiiiic e 14

2.2.3 Pemahaman Peraturan Pajak ............cccveiiiiiiiiiii e 20

Xi



2.2.4 SANKST Perpajakan .........ccocoiiiiiiiiiiec e 21
2.2.5 Kesadaran Wajib Pajak ...........cccoeveiieiiiiiiie e 25
2.3 Pengembangan HIPOESIS .......ccveiiiieiicie e 27
2.3.1 Pengaruh Pemahaman Peraturan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 27

2.3.2 Pengaruh Sanksi Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak...........cccccooeoenininnnnnne 28
2.3.3 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ......... 28
2.4 Kerangka KONSEPLUAL..........ccuevveiiiiieiiece e 29
BAB Il METODA PENELITIAN ....oooiiiiie e 30
3.1 Strategi PeNEIITIAN .......eoiiiii e 30
3.2 Populasi dan SAMPEL..........oiiiiiei s 30
3.2.1 PopUIaSi PENEIITIAN........cvieieceee e 30
3.2.2 SaMPEIPENEIILIAN. ......ceciiiiiiiecce e s 31
3.3 Data dan Metoda Pengumpulan Data ............cccccveveiiiieeiecce e 32
3.3 L JBNIS DALA ...t 32
3.3.2 SUMDET DAA....c.eeveeiieesiieiiee et 32
3.3.3 Waktu dan Tempat Penelitian...........cccccveveiiriiveie e 33
3.3.4 Metode Pengumpulan Data..........cccccveveiiiiieeir e 33
3.4 Operasional Variabel...........cooovi i 34
3.4.1 Variabel PENEIITIAN ........coiiieieeee e 34
3.4.2 Operasional Variabel..........ccoooiiiiiiii e 35
3.5 Metode ANAlISA DAA..........coceieiiiiiieise e 36
3.5.1 Variabel PEnelitian..........ccvoieiiiiii e 34
3.5.2 UJI KUAHTAS DAta.........cciiiiiiieiieiiieie e 37
3.5.3 UjJi ASUMST KIASTK ... 37



3.5.4 UJEHIPOTESIES ..ttt 38

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ........ccoovvvveierviesesiessessissssessissssssssss 39
4.1 Deskripsi Objek PeNelitian .......c.cccvoveiiiiiiiesee e 39
4.1.1 Sejarah Perusahan ...........cccuo i 39
A.1.2 VISTIVIISE ettt 40
4.2 ANAHSA DALA.......ocuiiiiiiiiieiee e e 42
4.2.1 Karakteristik ReSPONUEN .......c.ecivieiiiicieee e 42
4.2.2 Deskripsi Hasil Data Penelitian ..........cccocovevieiiieiiie e 46
4.2.3 UJI KUBHTAS DAta.........cciiiiieiiiiiicie e 51
4.2.4 Uji ASUMSTKISIK .....ccvveiiieieceee e 53
4.2.5 UJi HIPOTESIS ©.uvieiiiciiciie ettt ettt sna s 58
4.3 Pembahasan Hasil PENEIILIAN ...........ccooviiiiiiiiicc e 59
BAB V SIMPULAN DAN SARAN .....cooiiiiiii ettt 61
5.1 KESIMPUIAN ... 61
0.2 SAIAN... oottt 61
5.3 Keterbatasan Pengembangan Penelitian Selanjutnya ..........c.ccccoocvvveiieie e, 62
DAFTAR REFERENSI ...t 63

Xi



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

DAFTAR TABEL

TABEL 4.1 Jeni KeIaMIN ...ccoooiiiiiiiiiiiee e 43
TABEL 4.2 USIA ..ooivieieiie ettt nne s 43
TABEL 4.3 Pendidikan Terakhir ... 44
TABEL 4.4 Lama BeKEerja .......cccocvveiieiiiiese e 45
TABEL 4.5 Statistik Deskriptif Variabel ............cccoooviiiiiiiiiiee 46
TABEL 4.6 Data Deskripsi Variabel Pemahaman Peraturan Pajak .............. 47
TABEL 4.7 Data Deskripsi Variabel Sanks Pajak ..........ccccoovveivniieninnns 48
TABEL 4.8 Data Deskripsi Variabel Kesadaran Wajib Pajak ...................... 49
TABEL 4.9 Data Deskripsi Variabel Kepatuhan Wajib Pajak ..................... 49
TABEL 4.10 Hasil Uji Realibilitas KUESIONEr .........ccccoveviiiiiiiieiiie e 50
TABEL 4.11 Hasil Uji Validitas Variabel Pemahaman Peraturan Pajak ..... 51
TABEL 4.12 Hasil Uji Validitas Variabel SanksiPajak ..........c.ccccooceiininine 52
TABEL 4.13 Hasil Uji Validitas Variabel Kesadaran Wajib Pajak .............. 53
TABEL 4.14 Hasil Uji Validitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak ............ 53
TABEL 4.15 One Sample Kolmogorov-Smirnov tes ........cccoccevvvvviivenennnns 54
TABEL 4.16 Hasil Uji MUIRIKOIINIEITEAS ......ccveveiiiiiiiiieee e 55
TABEL 4.17 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2).....ccccccoveviverviieiineiiennnns 57
TABEL 4.18 Hasil Uji T— Uji Parsial .........cccccoovevieiiiiieccce e 58

Xii



1.
2.

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.4 Kerangka Konseptual ..........ccccevvvrnnnee.

Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas-grafil plot

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

1. Lampiran 1 Surat Pemberian [zin RISEL .......ccccoviiiiiiiiiiieic e 68
2. Lampiran 2 Surat Keterangan RISEt ..........cooiviiiiiiiiiesiseceee e 69
3. Lampiran 3 Katu Bimbingan SKripSi ......ccccoceviveiviienieie e 70
4. Lampiran 4 KUESIONET ......ccveiieiuieieseesieeee e ste et ste e e e ae e e 72
5. Lampiran5 Gambaran ReSPONUEN .....cccvvieiiiiiieeiie e 76
6. Lampiran 6 Tabulasi Pemahaman Peraturan Pajak ............ccccccooeiiiiiinnnnn. 80
7. Lampiran 7 Tabulasi Sanksi Pajak ..o 82
8. Lampiran 8 Tabulasi Kesadaran Wajib Pajak ...........cccccoeveiveiniiciieiienns 84
9. Lampiran9 Tabulasi Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi...........c........... 86
10. Lampiran 10 OUIPUL SPSS ..o 88

XV



