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PENGARUH KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN HARGA 

TERHADAP LOYALITAS MELALUI KEPUASAN 

PELANGGAN GRABFOOD  

 

ABSTRAK 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengaruh 

kemudahan penggunaan dan harga terhadap loyalitas melalui kepuasan 

pelanggan Grabfood  

Metode yang digunakan adalah metode pengumpulan data melalui 
kuesioner yang diukur dengan menggunakan diagram skala likert. Metode 

pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria 

pelanggan yang pernah menggunakan online food delivery Grabfood pada bulan 

Mei sampai Juni 2021 berjumlah 100 responden. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif menggunakan strategi asosiatif dengan perhitungan 

statistika deskriptif dan koefisien jalur (path coefficients) menggunakan 

software WarpPLS versi 7.0. 

Hasil dari penelitian ini menyatakan terdapat pengaruh langsung 

kemudahan penggunaan terhadap kepuasan pelanggan sebesar 25%. Terdapat 

pengaruh langsung harga terhadap kepuasan pelanggan sebesar 56,7%. 

Terdapat pengaruh terhadap kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan 

sebesar 72.4%. Sehingga dapat disimpulkan terdapat pengaruh langsung 

kemudahan penggunaan terhadap kepuasan pelanggan, harga terhadap 

kepuasan pelanggan, dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan. 

Terdapat efek mediasi antara kemudahan penggunaan terhadap loyalitas 

pelanggan melalui kepuasan pelanggan dan harga terhadap loyalitas pelanggan 

melalui kepuasan pelanggan sehingga hal ini menyiratkan kepuasan pelanggan 

bukan satu-satunya variabel yang dapat memediasi pengaruh kemudahan 

penggunaan dengan loyalitas pelanggan 

 

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Harga, Kepuasan Pelanggan, 

Loyalitas Pelanggan 
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THE EFFECT OF EASE OF USE AND PRICE ON LOYALTY 

THROUGH GRABFOOD CUSTOMER SATISFACTION  

 

ABSTRACT 

 
The purpose of this study is to determine The Effect Of Ease Of Use And 

Price On Loyalty Through Grabfood Customer Satisfaction 

The method used is a method of collecting data through questionnaires that are 

measured using a likertscalechart. Sampling method using  purposive sampling 

technique with the criteria of customers who have  used Grabfood  online  food 

delivery in May untill June 2021 amounted to 100 respondents. This research is 

quantitative research using associative strategies with descriptive statistical 

calculations and coefficients of pathways (path coefficients)using  WarpPLS 

software version 7.0.   

The results of this study stated that there is a direct influence of ease of use  

on  customer satisfaction  by 25%. There is a direct influence of price  on  

customer satisfaction of 56.7%. There was an impact on customer satisfaction  

on  customer loyalty  of  72.4%. There was a 35.9% effect of e-trust on   e-

loyality.  So it can be concluded that there is a direct influence on ease of use  

on  customer satisfaction,  price  to  customer satisfaction,  and  customer 

satisfaction  to  customer loyalty. Thereis a mediation effect between ease of 

use to customer loyalty through customer satisfaction and price to customer 

loyalty so that  this hal implies customer satisfaction is not the only variable that 

can mediate the influence of ease of use with customer loyalty 

 

Keyword: Kemudahan Penggunaan, Harga, Kepuasan Pelanggan, 

Loyalitas Pelanggan 
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