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BAB III  

METODA PENELITIAN 

3.1 Strategi Penelitian 

Penelitian iini imenggunakan istrategi istudi ikasus. iPenelitian istudi ikasus 

ididefinisikan isebagai ipenelitian iyang ibertujuan iuntuk imendapatkan ihasil 

iyang idetail idengan imenggunakan isatu ibuah ikasus iatau ijumlah ikasus iyang 

isedikit i(Irvan iNoormansyah). iPenelitian iini ibertujuan iuntuk imendapatkan 

igambaran imengenai ipenerapan iPajak iPertambahan iNilai iyang idilakukan 

ioleh iperusahaan iyang iditeliti. 

Metode ipenelitian imenggunakan ipendekatan ideskriptif ikualitatif. 

iDimana ipenelitian ideskriptif ibertujuan iuntuk imenggambarkan iprofil iyang 

itepat iuntuk iseseorang iatau ilebih, ikegiatan-kegiatan, isistem-sistem, iatau 

isituasi. i(Irvan iNoormansyah. iMetode iPenelitian). iMenurut iSugiyono 

i(2016:9) imetode ipenelitian ikualitatif iadalah imetode ipenelitian iyang 

idigunakan iuntuk imeneliti ipada ikondisi iobyek iyang ialamiah idimana 

ipeneliti iadalah isebagai iinstrumen ikunci. 

Penelitian iini idilakukan idengan iobservasi ilapangan, imengumpulkan 

idan imengolah idata, iserta imewawancarai ipihak iatau istaff iyang iberkaitan 

idengan ipenelitian iini iyang idilakukan isecara ilangsung idi itempat ipenelitian 

iyaitu iPT iSLI iguna imemperoleh idata idan iinformasi iyang idibutuhkan. 

3.2 Subjek dan Objek Penelitian 

Populasi Subjek dalam penelitian ini dapat disebut sebagai informan atau 

narasumber, sedangkan objek penelitian dari penelitian ini adalah PT SLI. 

Narasumber merupakan individu pada latar penelitian yang dijadikan sebagai 

sumber informasi yang dibutuhkan dalam pengumpulan data penelitian. Dalam 

penelitian ini narasumbernya adalah Staff Pajak PT SLI. 

Untuk melakukan seluruh penelitian yaitu dalam pengumpulan data dari 

PT SLI, penulis akan melaksanakan penelitian yang dimulai dari bulan Maret 

2021 sampai dengan Juni 2021. 
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3.3 Unit Analisis Penelitian 

Penelitian Unit analisis menurut Sugiyono (2016:298) adalah satuan yang 

diteliti yang bisa berupa individu, kelompok, benda atau suatu latar peristiwa 

sosial seperti aktivitas individu atau sekelompok sebagai subjek penelitian. 

Dalam penelitian ini terdapat unit-unit yang diperlukan sebagai alat 

penunjang dalam analisis penelitian, yang dinamakan unit analisis penelitian. Unit 

analisis dalam penelitian ini adalah PT SLI selaku Pengusaha Kena Pajak yang 

menerapkan Pajak Pertambahan Nilai terhadap pemberian Jasa Kena Pajak tahun 

2020. 

3.4 Data dan Metoda Pengumpulan Data  

Menurut Arikunto, Data didefinisikan sebagai semua fakta dan angka-angka 

yang dapat dijadikan bahan untuk menyusun sebuah informasi. Jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah : 

Data kualitatif, yaitu data yang berbentuk kata, skema, dan gambar. 

Sedangkan data kuantitatif dapat didefinisikan sebagai data yang berbentuk angka 

atau data kualitatif yang diangkakan (Sugiyono, 2015). 

Dalam penelitian ini data kualitatif berupa gambaran umum perusahaan dan 

penerapan Pajak Pertambahan Nilai. Sedangkan data kuantitatif yang diambil 

berupa data rekapitulasi Pajak Pertambahan Nilai tahun 2020. 

Menurut (Sugiyono, 2018:224) Teknik pengumpulan data merupakan 

langkah utama dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah 

mendapatkan data, jika peneliti tidak mengetahui teknik pengumpulan data maka 

peneliti tidak akan mendapat data yang memenuhi standar. 

Metode pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai 

berikut  

1. Riset Kepustakaan (Library Research) 

Pengumpulan data dalam bentuk ini adalah, mencari bahan-bahan yang dapat 

dijadikan sebagai referensi dalam penulisan skripsi ini. Bahan-bahan tersebut antara 

lain  berupa buku-buku, artikel resmi, jurnal penelitian, dan sumber-sumber lain yang 

berhubungan dengan topik pembahasan skripsi ini. Pengumpulan data penelitian ini 

diperoleh dari Perpustakaan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STEI), Google 

Cendekia, serta jurnal dari aplikasi Mendeley. 
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2. Dokumentasi  

Dokumentasi adalah untuk memperoleh data langsung dari tempat penelitian, 

meliputi buku-buku yang relevan, peraturan-peraturan, laporan kegiatan, foto-foto, 

film dokumenter, data yang relevan penelitian. (Sugiyono, 2018) Dokumentasi yang 

dilakukan penulis adalah mengambil data-data berupa Invoice dan Faktur Pajak 

untuk transaksi yang berkaitan, serta laporan SPT PPN Masa 2020. 

3. Wawancara 

Wawancara adalah suatu percakapan antara dua orang atau lebih dan berlangsung 

antara narasumber dan pewawancara. (Sugiyono, 2018) 

Wawancara yang dilakukan peneliti adalah melaukan tanya jawab dengan salah 

satu karyawan atau staff yang bersangkutan, dalam hal ini staff pajak dan staff 

operasional PT SLI. 

4. Observasi (Pengamatan) 

Menurut Sugiyono (2016:310) mengklasifikasikan observasi menjadi observasi 

berpartisipasi, observasi terang-terangan dan tersamar, dan observasu yang tak 

berstruktur. 

Dalam penelitian ini termasuk menerapkan observasi berpartisipasi, dimana 

peneliti terlibat dengan kegiatan sehari-hari dengan yang sedang diamati atau 

yang digunakan sebagai sumber penelitian. Dengan observasi berpartisipasi, maka 

data yang diperoleh akan lebih tajam, karema peneliti melihat dan mengamati 

sendiri kejadian atau penerapan Pajak Pertambahan Nilai di perusahaan tersebut 

secara langsung. 

3.5 Metoda Analisis Data 

Metoda iMenurut iSugiyono i(2010:335) iyang idimaksud iteknik ianalisis 

idata iadalah iproses imencari idata, imenyusun isecara isistematis, idata iyang 

idiperoleh idari ihasil iwawancara, icatatan ilapangan, idan idokumentasi, idengan 

icara imengorganisasikan idata ike idalam iunit-unit, imelakukan isintetis 

imelakukan isintetis imenyusun ike idalam ipola imemilih imana iyang ipenting 

idan iyang iakan idipelajari idan imembuat ikesimpulan isehingga imudah 

idipahami ioleh idiri isendiri imaupun iorang ilain. 
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Dalam imengolah idata ipenelitian, ipenulis imenggunakan imetode ianalisis 

ideskriptif iyaitu, iMenurut iSugiyono i(2010:135) iteknik ianalisis ideskriptif 

iyaitu iusaha iuntuk imengumpulkan idan imenyusun isuatu idata, ikemudian 

idilakukan ianalisis iterhadap idata itersebut. iAnalisis ideskriptif iyakni idata 

iyang idikumpulkan iadalah iberupa iangka-angka. iHal iini idisebabkan ikarena 

iadanya ipenerapan imetode ikuantitatif. 

Cara ipenyajian idata ipenelitian iyaitu idengan imenggunakan itabel idari 

iprogram iMicrosoft iExcel, iserta idata ilaporan iPPN idari isistem ie-faktur. 

Dan ianalisis iyang idilakukan ioleh ipenulis iadalah i: 

1. Melaksanakan iperhitungan iPPN imenurut iperusahaan idengan 

idibandingkan idengan iperhitungan iPPN imenurut iUndang-Undang itentang 

iPPN. 

2. Menganalisis iatas iperhitungan iperbandingan iPPN imenurut iperusahaan 

idengan iperhitungan imenurut iUndang-Undang iPerpajakan. 

3. Menganalisis ialasan itidak itepatnya iperlakuan ipembayaran iPPN 

ireimbursement. 

4. Menarik ikesimpulan. 




