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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

motivasi konsumen, kualitas pelayanan, dan word of mouth dalam masa pandemi 

terhadap keputusan pembelian McDonald’s. 

 

Penelitian ini menggunakan strategi asosiatif. Metoda yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metoda survei, dengan menggunakan kuesioner 

sebagai alat pengumpulan data. Pendekatan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kuantitatif. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh konsumen 

McDonald cabang Arion. Sampel penelitian ini berdasarkan teknik purposive 

sampling, dengan sampel sebanyak 80 responden. Teknik pengolahan data dengan 

menggunakan analisis koefisien determinasi (R
2
) dan pengujian hipotesis secara 

parsial maupun simultan.  

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial kualitas pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada McDonald’s cabang 

Arion, sedangkan motivasi konsumen dan word of mouth tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada McDonald’s cabang Arion. Namun, 

secara simultan motivasi konsumen, kualitas pelayanan, dan word of mouth 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada McDonald’s cabang Arion. .  

 

Kata kunci : motivasi konsumen, kualitas pelayanan, word of mouth, dan    

                     keputusan pembelian.  
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THE INFLUENCE OF CONSUMER MOTIVATION, SERVICE QUALITY , 

AND WORD OF MOUTH IN THE COVID-19 PANDEMIC TOWARD 

MCDONALD’S PURCHASE DECISIONS  

(Case Study At McDoanld’s Arion Branch) 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine how much influence consumer motivation, 

service quality, and word of mouth during the Covid-19 pandemic toward  

McDonald’s purchasing decisions.  

 

This study uses an associative strategy. The method used in this study is a 

survey method, using a questionnaire as a data collection tool. The approach in 

this research is a quantitative approach. The population of this research is all 

consumers of McDonald's Arion branch. The sample of this study was based on 

purposive sampling technique, with a sample of 80 respondents. The data 

processing technique uses the analysis of the coefficient of determination (R2) and 

partial or simultaneous hypothesis testing. 

 

The results of this study indicate that partially service quality has a 

significant effect on purchasing decisions at McDonald’s Arion branch, while 

consumer motivation and word of mouth have no significant effect on purchasing 

decisions at McDonald’s Arion branch. However, simultaneously consumer 

motivation, service quality, and word of mouth effect purchasing decisions at 

McDonald’s Arion branch.  

 

 

Keywords : consumer motivation, service quality, word of mouth, and buying  

                  decision.   
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