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ABSTRAK

Pajak adalah salah satu sumber penerimaan yang memberikan kontribusi
besar bagi Negara. Tunggakan pajak merupakan jumlah hutang pajak yang
terutang yang belum dibayarkan oleh wajib pajak. Dengan tingginya jumlah
tunggakan pajak akan mengakibatkan berkurangnya pendapatan pajak. Oleh
karena itu, hal ini harus menjadikan tindakan penagihan aktif terhadap pajak
yang melanggar, dengan menerbitkan Surat Teguran dan Surat Paksa. Tujuan
dari penelitian ini merupakan untuk menilai tingkat efektivitas serta kontribusi
pengumpulan aktif pajak nakal di Jakarta setelah diterbitkannya surat teguran
dan surat paksa. Penelitian ini dilakukan di KPP Pratama Jakarta Sawah Besar
Satu, dengan jangka waktu 4 (empat) tahun, dimulai dari periode 2016 sampai
dengan 2019.

Metode yang digunakan dalam penelitia ini merupakan metode deskriptif
dengan adanya teknik wawancara. Berdasarkan data dan hasil analisi data yang
diperoleh, maka dapat disimpulkan bahwa penagihan tunggakan pajak aktif
pada KPP Pratama Jakarta Sawah Besar Satu termasuk dalam kategori tidak
efektif dalam pajak setiap tahunnya.

Kata Kunci: Efektivitas, Kontribusi, Pemungutan Pajak Aktif, Tunggakan
Pajak, Surat Teguran, Surat Paksa
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ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF TAX BILLING WITH
WARNING LETTER AND LETTER FOR TAX RECEIVING
(Case Study of KPP Pratama Jakarta Sawah Besar One period 2016-2019)

ABSTRACT

Tax is one of the sources of revenue that makes a big contribution to the
State. Tax arrears is the amount of tax payable that has not been paid by the
taxpayer. With the high amount of tax arrears will result in reduced tax revenue.
Therefore, this must make an active collection action against the violating tax,
by issuing a warning letter and a forced letter. The purpose of this study was to
assess the level of effectiveness and contribution of active collection of rogue
taxes in Jakarta after the issuance of letters of reprimand and letters of
compulsion. This research was conducted at KPP Pratama Jakarta Sawah Besar
Satu, with a period of 4 (four) years, starting from the period 2016 to 20109.

The method used in this research is a descriptive method with an
interview technique. Based on the data and the results of data analysis obtained,
it can be concluded that the collection of active tax arrears at the KPP Pratama
Jakarta Sawah Besar Satu is included in the ineffective category of tax every
year.

Key Word : Effectiveness, Contribution, Active collection of tax, Tax Arrears,
Warning Letters, Distress Warrant,
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