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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menilai efektivitas dan efisiensi fungsi
pemasaran, mengetahui faktor apa saja yang dapat menghambat tujuan fungsi
pemasaran, serta memberikan rekomendasi guna tercapainya efektivitas dan
efisiensi fungsi pemasaran Hotel Borobudur Jakarta pada masa pandemi Covid-
19.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan
tahapan audit manajemen: Audit pendahuluan, review pengujian dan
pengendalian manajemen, audit terici/lanjutan, pelaporan dan tindak lanjut.
Metode pengumpulan data pada penelitian ini ialah riset lapangan, rist
kepustakaan, dokumentasi dan wawancara. Metode analisis data yang
digunakan ialah analisis kualitatif dengan mendeskripsikan penilaian efektivitas
dan efisiensi pada fungsi pemasaran berdasarkan hasil perbandingan antara
kriteria, penyebab dan akibat.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui bahwa pelaksanaan fungsi
pemasaran Hotel Borobudur Jakarta pada masa pandemic Covid-19 berjalan
dengan efektif dan efisien. Namun masih terdapat kelemahan seperti
menurunnya kegiatan perekonomian dan segmentasi pasar.

Kata Kunci : Audit Manajemen, Efektivitas, Efisiensi, Fungsi Pemasaran,
Pandemi Covid-19.
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ANALYSIS OF EFFECTIVENESS AND EFFICIENCY USING
MANAGEMENT AUDIT STAGES IN MARKETING FUNCTIONS
(Case Study at Hotel Borobudur Jakarta during the Covid-19 Pandemic)

ABSTRACT

This study aims to assess the effectiveness and efficiency of the
marketing function, find out what factors can hinder the objectives of the
marketing function, and provide recommendations to achieve the effectiveness
and efficiency of the marketing function of Hotel Borobudur Jakarta during the
Covid-19 pandemic.

. This research is a descriptive study using the stages of management
audit: Preliminary audit, review of management control and testing,
detailed/continued audit, reporting and follow-up. Data collection methods in
this study are field research, library research, documentation and interviews.
The data analysis method used is qualitative analysis by describing the
assessment of effectiveness and efficiency in the marketing function based on
the results of a comparison between criteria, causes and effects

Based on the results of the study, it can be seen that the implementation
of the marketing function of Hotel Borobudur Jakarta during the Covid-19
pandemic was effective and efficient. However, there are still weaknesses such
as the decline in economic activity and market segmentation.

Keywords: Management Audit, Effectiveness, Efficiency, Marketing
Function, Covid-19 Pandemic.




DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL......oiiiiiii e [
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o i
PERSETUJUAN PEMBIMBING.........cooiiiiiiiiiiiee s i
HALAMAN PENGESAHAN ...t 1\
KATA PENGANTAR ottt v

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIS ..o vii
ABSTRAK s viii
ABSTRACT .ttt et b e nnr e ne e IX
DAFTAR IST ..ottt ne e X
DAFTAR TABEL ... s Xiii
DAFTAR GAMBAR ... e Xiv
DAFTARLAMPIRAN ... XV
BAB | PENDAHULUAN ... ..ot 1
1.1. Latar Belakang Masalah ... 1
1.2, Perumusan Masalah............cccooiiiiiiiiiii s 4
1.3, Tujuan Penelitian........cccooveiiiiiic it 5
1.4, Manfaat PENelitian..........ccooviiiiiiiiie e 5
BAB 1 KAJIAN PUSTAKA ...ttt 7
2.1.  Riview Hasil-hasil Penelitian Terdaulu ..........cccocccovvienevncnnicnncennes 7
2.2, LANCASAN TEOM ...veeiieiiiieieieie e 9
2.2. 10 AUGIT..oiiie e 9



2.2.1.1. Pengertian AUIt........ccooieiiiieieiie e 9

2.2.1.2. JeniS-JeNiS AUIT.........coveiiiiieiee e 10
2.2.2. AUIt MANAJEIMEN .......oiviiiiiiieiiiieeee e 11
2.2.2.1. Pengertian Audit Manajemen .........ccccvvrerinieienene e 11
2.2.2.2. Tujuan Audit Manajemen..........cccooererinenieieieese e 11
2.2.2.3. Sasaran Audit Manajemen..........cccueveeeeieeriesieeseese e seesie e 12
2.2.2.4. Tahapan-tahapan Audit Manajemen..........cccccocevveveiieeseereseenn. 13
2.2.2.5. Tipe Audit Manajemen.........ccccvuevveieiieieeiie s e 15

2.2.2.6. Perbedaan Audit Manajemen/Operasional dan Audit Keuangan 15

2.2.3.  FUNQSI PEMASAIAN ........ccvveiieiieeiecie e 16
2.2.4.  Audit Manajemen Pemasaran ..........c.ccccevveeeerreseeseesiesieeseesseseesnns 17
2.2.4.1. Pengertian Audit Manajemen Pemasaran...........c..ccccevevvevverneenn. 17
2.2.4.2. Tujuan dan Manfaat Audit Pemasaran .............ccccoeevrvreinnnnenn. 19
2.2.4.3. Tahapan Audit PEMaSsaran.........c.ccoceeeriririenieienese e 19
2.2.5.  ETEKLIVITAS ..ocveiiiiiieieicie e 20
2.2.6.  ETISIENSI ..ot 20
2.3.  Hubungan Antar Variabel Penelitian...........ccccocovvvivrineeeeeeeeeeeenes 21

2.3.1.  Hubungan Audit Manajemen Fungsi Pemasaran Dengan Efektivitas
21

2.3.2.  Hubungan Audit Manajemen Fungsi Pemasaran Dengan Efisiensi 21

2.4.  Kerangka Konseptual Penelitian ............ccovivieivivnivivninceceeeeeeeeenas 22
BAB [l METODA PENELITIAN ..ottt 24
3.1, Strategi PeNelitian........cccooiiiiiiiiiiiieee e 25
3.2.  Objek dan Subjek Penelitian ............ccccoviiiiiiiieiiie e 25
3.3. Data dan Metoda Pengumpulan Data...........ccccceovveveeeiirereeeceeeene, 26
3.4, Metoda ANaliSiS Data........cccoeeririririririeirieieee e 27
3.5, Prosedur Penelitian.........c.cccvoueiieieeiie e 29

Xi



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiiie e 32

4.1, HaSH Penelitian..........ccooiiiiiiiiee e 32
4.1.1. Gambaran Umum Hotel Borobudur Jakarta ............cccccooerininnnnns 32
4.1.2.  Sejarah Singkat Hotel Borobudur Jakarta...........c.c.cccevevveiveniecnnnnn. 32
4.1.3.  Visi dan Misi Hotel Borobudur Jakarta ............ccccoeviiinineinnnnnnn. 34
4.1.4.  Struktur Organisasi Hotel Borobudur Jakarta.............c..cccccvevveenne. 34
4.1.5. Fasilitas dan Service Hotel Borobudur Jakarta ............cc.cccceeveenene. 37

4.2.  Pembahasan Hasil Penelitian ... 39
4.2.1.  Audit Pendahuluan ..o 39
4.2.2.  Review dan Pengujian Pengendalian Manajemen..............ccccco.c...... 46
4.2.3.  Audit Terinci/Audit Lanjutan..........c.cccccvevevivereeie e 52
O S 1 - 1o Lo - | F SO S 69
425, TINdaK LaNjUt.....ccoooveiieiecie e 73

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..o 76

5.1, KESIMPUIAN ..ottt s 76

5.2, SAIAN ..o 77

5.3.  Keterbatasan Penelitian ... 78

DAFTAR REFERENSI ... 79
LAMPIRAN . ..ttt bttt e e nnes 81

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Perbandingan Audit Manajemen dengan Audit Keuangan.................. 17
Tabel 3.1. Operasionalisasi Variabel..............cccccovviveiieiiicic e, 26

Tabel 4.1. Kuesioner Pengendalian Internal Fungsi Pemasaran Hotel Borobudur

JAKAITA ...ttt aeenes 39
Tabel 4.2. Target pendapatan Tahun 2019 & 2020.........ccccceeveevverenienneereseenenn, 58
Tabel 4.3. Penyesuaian Harga Sewa Kamar Hotel Borobudur Jakarta................. 60
Tabel 4.4. Kertas Kerja Pemeriksaan Hotel Borobudur Jakarta ..............c.cc.c...... 61

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Kerangka PeMIKIran ...........ccccoeveiiiiiiiii e 24
Gambar 3.1. Flowchart Prosedur Penelitian...........ccoooviiininiininciescces 31
Gambar 4.1. Struktur Organisasi Hotel Borobudur Jakarta .............c.ccccceveiveennen 35
Gambar 4.2. Flowchart Proses Audit Pendahuluan............cccocooviiiiniiiciennn, 40

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Hasil Wawancara Dengan Informan 1
Lampiran 2. Hasil Wawancara Dengan Informan 2

Lampiran 3. Surat Keterangan Riset ............c.........

XV



