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ABSTRAK 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sikap, variasi produk, 

dan promosi terhadap kepuasan konsumen (Studi Kasus pada Konsumen 
Indomaret Point Pelabuhan Tanjung Priok) 

Strategi yang digunakan dalam penelitian ini adalah strategi asosiatif 
dengan metoda survey. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pembeli di 
Indomaret Point Pelabuhan Tanjung Priok. Metode pengambilan sampel yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah Purposive Sampling dengan jumlah sampel 
sebanyak 97 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang 
telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Penelitian ini menggunakan metoda 
analisis koefisien determinasi dan pengujian hipotesis dengan Software (perangkat 
lunak) SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan terdapat 
pengaruh yang signifikan variabel sikap, variasi produk, dan promosi terhadap 
kepuasan konsumen pada Indomaret Point Pelabuhan Tanjung Priok. 
 

Kata kunci : Sikap, Variasi produk, Promosi, Kepuasan konsumen 
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INFLUENCE OF ATTITUDE, PRODUCT VARIATION, AND PROMOTION 

ON CONSUMER SATISFACTION  
(Case Study on Consumers of Indomaret Point Tanjung Priok Port) 

 
 

 
ABSTRACT 

 
This research aims to find out the influence of attitudes, product variations, 

and promotions on consumer satisfaction (Case Study on Consumers indomaret 
point Port Tanjung Priok)  

The strategy used in this study is an associative strategy with survey 
methods.The population in this study is all buyers at Indomaret Point Tanjung 
Priok Port.The sampling method used in this study was Purposive Sampling with 
a sample number of 97 respondents.Data collection techniques use questionnaires 
that have been tested for validity and reliability. 

This research uses the method of determination coefficient analysis and 
hypothesis testing with SPSS Software.The results showed that partially and 
simultaneously there was a significant influence of attitude variables, product 
variations, and promotion of consumer satisfaction at Indomaret Point Pelabuhan 
Tanjung Priok. 
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