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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan sistem E-filing,
pemahaman internet, dan pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak di KPP Pratama Jakarta Cakung Dua. Penelitian ini menggunakan data
primer yang diperoleh dari jawaban responden atas kuisioner yang digunakan
dalam penelitian. Populasi yang digunakan adalah wajib pajak orang pribadi yang
terdaftar di KPP Jakarta Cakung Dua. Sampel yang digunakan dalam penelitian
ini berjumlah 100 responden. Teknik sampling yang digunakan adalah probality
sampling. Teknik analisis penelitian ini mengunakan uji linear berganda.
Pengolahan data yang digunakan menggunakan SPSS 23.0,2017. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Penerapan Sistem E-filling, Pengetahuan Wajib Pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi
dan Pemahaman Internet tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel
Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Jakarta Cakung Dua.

Kata Kunci : E-filling, Pemahaman Internet, Pengetahuan Wajib Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak
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APPLICATION OF E-FILLING SYSTEM, UNDERSTANDING

INTERNET, AND TAX MANDATORY KNOWLEDGE OF TAXPAYER
COMPLIANCE

IN KPP PRATAMA JAKARTA CAKUNG DUA

ABSTRACT

This study aims to analyze the application of the E-filing system, internet
understanding, and taxpayer knowledge of taxpayer compliance at the Jakarta
Cakung Dua Tax Office. This study uses primary data obtained from respondents’
answers to the questionnaire used in the study. The population used is individual
taxpayers registered at the Jakarta Cakung Dua KPP. The sample used in this
study amounted to 100 respondents. The sampling technique used is probality
sampling. This research analysis technique uses multiple linear testing. Data
processing used using SPSS 23.0,2017. The results showed that the application of
the E-filling system, Taxpayer Knowledge had a positive and significant effect on
compliance of individual taxpayers and Internet Understanding did not
significantly influence the Taxpayer Compliance variable at KPP Pratama
Jakarta Cakung Dua.

Keywords: E-Filling System,taxpayer knowledge,internet understanding, and
taxpayer compliance
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