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Lampiran 1 

Pendoman Wawancara 

 

Pengelolaan Keuangan  : Layz Cake and Bakery 

Tanggal Penelitian   : 04 Mei 2021 

I. Identitas Usaha Layz Cake and Bakery 

Nama Responden : Olis  

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Jabatan   : Pemilik Usaha 

II. Nama Usaha  : Layz Cake and Bakery 

Alamat Usaha  : Kp. Rawa Gelam RT.001/RW.006 No. 192 Kec.  

Cakung, Kel. Jatinegara,  13930 

Tahun Berdiri  : 2014 

Jumlah Karyawan : 2 orang 

 

Indikator : Perencanaan  Keterangan  

Apakah saudara membuat 

perencanaan keuangan dalam 

produksi Cake and Bakery? 

Ya membuat perencanaan dalam melakukan 

usaha ini, perencanaan merupakan langkah 

awal sebelum memulai dalam menjalankan 

usaha ini, dengan adanya rencana jadi kami 

memiliki tujuan bisnis yang kami harapkan. 

Apakah saudara melayani 

penjualan secara kredit? 

Dalam setiap penjualan kami menggunakan 

sistem tunai, karna kami tidak ingin 

menanggung resiko yang cukup besar dalam 

menjual setiap produk secara kredit”  

Perencanaan apa saja yang telah 

disusun untuk penjualan usaha 

Layz Cake and Bakery? 

Menggunakan perencanaan untuk membuat 

produk-produk yang kami jual, selain 

menggunakan bahan yang premium kami 

juga memiliki target dalam setiap penjualan 

dan mengikuti perkembangan tren pasar 
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(Lanjutan Lampiran 1) 

Apakah Layz Cake and Bakery 

mengevaluasi setiap perencanaan 

yang ada? 

Kami melakukan evaluasi setelah produksi 

dikerjakan dan barang yang telah terjual, 

serta membuat rencana baru untuk produksi 

selanjutnya supaya bertambah 

keuntungannya 

Bagaimana dengan program masa 

depan dari Layz Cake and 

Bakery? 

Saya ingin sekali Layz Cake and Bakery 

menjadi lebih besar, tambah beberapa 

karyawan lagi dan mempunyai beberapa 

cabang yang dapat dijangkau 

Indikator : Pencatatan   

Apakah saudara melakukan 

pencatatan transaksi pembelian? 

Pencatatan yang digunakan kami berupa 

pemasukan dan pengeluaran saja 

Apakah saudara melakukan 

pencatatan transaksi penjualan? 

Pencatatan yang digunakan kami berupa 

pemasukan dan pengeluaran saja 

Bagaimana sistem pencatatan 

yang ada di usaha Layz Cake and 

bakery? 

Kami lakukan secara sederhana dan dicatat 

kedalam buku Toko  

Bagaimana prosedur dalam 

melakukan rekapitulasi 

pengeluaran dan penerimaan kas? 

Biasa kami melakukannya penjumlahan 

untuk uang masuk serta pengeluaran 

dilakukan setiap hari. 

Apakah dalam pencatatan 

transaksi penjualan maupun 

pembelian yang saudara buat dan 

catat dapat membantu pengelolaan 

keuangan? 

Iya, memudahkan saya dalam proses 

pengambilan keputusan untuk usaha saya 

Indikator : Pelaporan  

Apakah saudara membuat laporan 

keuangan lengkap? 

Belum membuat pelaporan keuangan, karna 

terkendala dan cukup rumit untuk dilakukan 

saat ini 

Laporan keuangan apa saja yang 

dibuat usaha layz cake and 

bakery? 

- 

Berapa kali sebulan atau setahun 

dalam membuat laporan 

keuangan? 

 

- 



54 

 

(Lanjutan Lampiran 1) 

Apakah saudara menggunakan 

laporan neraca dalam menilai 

kemajuan usaha saudara? 

- 

Apakah terdapat pelaporan 

keuangan lain yang dibuat saudara 

untuk usaha Layz Cake and 

Bakery? 

- 

Indikator : Pengendalian  

Apakah saudara memliki prosedur 

penagihan untuk penjualan kredit? 

Semua transaksi dilakukan secara tunai 

Apakah saudara melakukan 

pengendalian selama melakukan  

usaha? 

Ya, Pengendalian berupa dengan menjual 

produk secara tunai, selain itu pengendalian 

terhadap produk baru 

Pengendalian apa saja yang 

dilakukan oleh pemilik dalam 

melakukan usahanya? 

untuk mengurangi produk gagal, kami biasa 

melakukan pembuatan sedikit produk baru 

untuk mengetahui minat pembeli, jika minat 

pembeli baik maka kami akan membuat 

produk tersebut dalam jumlah yang banyak 
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Lampiran 2 

Transkrip Wawancara 

Narasumber   : Olis 

Jabatan   : Pemilik Usaha 

Tanggal/Waktu : 4 Mei 2021/ 19.30 WIB 

 

P : Selamat malam Bu 

N : Malam  

P  : Bagaimana sejarah berdirinya Usaha Mikro Layz Cake and Bakery? 

N : Awal beridiri pada tahun 2014, berawal karna hoby saya dalam membuat 

berbagai macam kue. Usaha ini pada awalnya hanya memproduksi 

berdasarkan permintaan pesanan. Seiring berkembangnya permintaan 

pesanan, saya memutuskan untuk resign dari pekerjaan sebagai seorang 

Bidan dan hanya berfokus dalam menjalankan bisnisnya saja hingga saat ini. 

Pada tanggal 9 Desember 2017, saya memutuskan membuka toko untuk 

menjalankan usahanya. Dalam usahanya Layz Cake and Bekry mengikuti 

Trend Pasar yang sedang terjadi 

P  : Berapa jumlah karyawan yang bergabung kedalam usaha Mikro Layz Cake 

and Bakery? 

N : ada 2, untuk 1 orang ditempatkan sebagai asisten saya dalam proses 

pembuatan dan 1 (satu) orang sebagai asisten rumah tangga 

P  : Apakah latar belakang pekerja karyawan usaha Mikro Layz Cake and Bakery 

sebelum bergabung jadi karyawan? 

N  : Tidak ada kriteria khusus untuk saat ini, harus bertanggung jawab serta jujur 

dalam bekerja 

P   : Bagaimana tanggapan Bu Olis  tentang karyawan? 

N  : Menurut saya karyawan iu bagian dari keluarga, selain itu karyawan juga 

punya peranan penting bagi Layz Cake and Bakery, jika tidak ada bantuan 

mereka saya akan kesulitan dalam menjalankan bisnis ini.  
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P  : Jenis kue dan roti apa yang dominan di produksi usaha Mikro Layz Cake and 

Bakery? 

N : Tart, Brownies, dan Bolu 

P  : Apakah ciri khas dari setiap kue dan roti dari usaha Mikro Layz Cake and 

Bakery? 

N  : Rasa dan bahan baku kami memilih yang berkualitas 

P  : Dimana saudara menjual produk yang dihasilkan? Apakah tempat usaha 

Mikro Layz Cake and Bakery milik sendiri atau sewa? 

N : Ditoko, tempat usaha ini sewa setiap bulan 

P  : Apakah saudara melakukan perencanaan dalam dari usaha Mikro Layz Cake 

and Bakery? 

N  : Ya melakukan perencanaan 

P : Bagaimana saudara mendapatkan sumber dana atau modal awal untuk 

memulai usaha? 

N : Dengan menggunakan modal sendiri 

P  : Apakah bank atau penyedia kredit pernah menawarkan informasi pemberian 

kredit kepada usaha saudara? 

N  : Pernah, tapi untuk saat ini pengambilan kredit belum diperlukan 

P  : Perencanan apa saja yang digunakan usaha Mikro Layz Cake and Bakery? 

N : Menggunakan perencanaan untuk membuat produk-produk yang kami jual, 

selain menggunakan bahan yang premium kami juga memiliki target dalam 

setiap penjualan dan mengikuti perkembangan tren pasar 

P  : Bagaiamana cara saudara memprediksi jumlah produk yang dihasilkan untuk 

setiap harinya? 

N  : Dengan menanrgetkan pendapatan sebesar Rp.1.000.000,- 

P  : Apakah saudara melakukan penjualan secara kredit? Dan bagaimana prosedur 

penagihan yang dilakukan saudara apabila terdapat penjualan kredit? 

N : Enggak, semua penjualan dilakuakn secara cash atau tunai. Alasannya karna 

takut pembeli susah bayar. 

P  : Bagaimana sistem pembayaran untuk pemebelian bahan bakunya bu? 

N  : Untuk pembellian bahan baku serta lainnya, disini menggunakan sistem tunai. 

Dikarenakan kami takut tidak bisa membayar jika kredit. 
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P  : Bagaimana prosedur dalam proses pencatatan di Layz Cake and Bakery? 

N  : Pencatatannya berupa pencatatan pembelian dan penjualan saja. 

P  : Apakah dengan adanya proses pencatatan memudahkan saudara dalam 

pengelolaan keuangan? 

N : Iya, memudahkan saya dalam proses pengambilan keputusan untuk usaha saya 

P  : Apakah saudara melakukan pelaporan hasil dari pencatatan? 

N : Belum membuat pelaporan keuangan, karna terkendala dan cukup rumit untuk 

dilakukan saat ini 

P  : Program apa saja yang dimiliki oleh Layz Cake and Bakery bu? 

N : Saat ini kami punya program diskon 10% untuk kue ulang tahun setiap hari 

jum’at mba. Selain itu, saya dibantu oleh karyawan yang berasal dari daerah 

sekitar sini 

P : Laporan keuangan apa saja yang saudara buat dalam usaha Mikro Layz Cake  

and Bakery? 

N : Belum membuat laporan keuangan, untuk mengambil keputusan biasa saya 

menggunakan pencatatan yang ada saja. 

P  : Pengendalian seperti apa yang digunakan oleh Layz Cake and Bakery setelah 

melakukan tiga tahapan sebelumnya? 

N : Pengendalian penjualan, pengendalian pencatatatn dan pengendalian produk 

baru 
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Lampiran 3 

Transkrip Wawancara 

Narasumber   : Surmani 

Jabatan   : Asisten/Karyawan  

Tanggal/Waktu : 19 Juli 2021/ 17.00 WIB 

P : Selamat sore, dengan ibu siapa kalau boleh tau 

N : Sore, saya Ibu Surmani 

P : Saya ingin bertanya tentang pengelolaan keuangannya yang ada di Layz Cake 

Bakery dari sudut pandang ibu sebagai karyawan disini 

N : Iya boleh mba 

P : Saya sebelumnya sudah melakukan wawancara ke Ibu Olis, kalau perencanaan 

semua disusun oleh Ibu Olis, apakah benar Bu? 

N : iya benar mba, untuk perencanaan semua itu disusun oleh Ibu Olis, kalau saya 

yang menjalankan nya mba seperti pembelian bahan baku, target penjualan 

dan lain-lainnya 

P : Untuk pembelian bahan baku dilakukan secara apa ya Bu? Tunai atau kredit? 

N : Pembelian dan penjualan semua dilakuakn secara tunai, disini kami belum 

melayani sistem kredit mba. 

P :  Apa Ibu ikut dalam proses pencatatan yang ada di Layz Cake and Bakery? 

N : dalam pencatatanya saya ikut dalam proses penjualannya mba, jadi setiap ada 

penjualan akan saya catat kedalam buku toko. 

P : Bagaimana proses pengendalian yang ada disini Bu? 

N : Disini biasanya membuat kue dengan sedikit dulu mba,  untuk cari tahu 

pelanggan suka atau tidaknya. Oh iya disini juga menjual kue dengan ukuran 

slice untuk memberikan pilihan terhadap pelanggan agar bisa mencoba kue-

kue keluaran terbaru dari Layz Cake Bakery, jadi pelangga tidak perlu 

khawatir untuk membeli jenis kue baru tersebut. 

P : Iya bu, terima kasih atas waktunya 
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Lampiran 4 

 

Gambar Buku Toko 1 

 

Gambar Buku Toko 2 

 

Gambar  Daftar Harga  
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Lampiran-5 
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