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Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, dan Sanksi Perpajakan
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Membayar Pajak

ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya tuntutan terhadap
dilakukannya upaya dalam peningkatan penerimaan negara terutama di sektor
perpajakan, baik dari segala perbaikan serta perubahan yang mendasar di segala
aspek perpajakan. Salah satu tuntutan yang dimaksud adalah tuntutan kepatuhan
wajib pajak. Penerimaan dari dalam negeri harus lebih ditingkatkan dan digali
untuk membantu melaksanakan pembangunan nasional secara merata, salah
satunya mengoptimalkan pendapatan dari sektor pajak dan dapat juga sebagai alat
bantu pembangunan perekonomian. Kepatuhan wajib pajak di dalam
melaksanakan kewajiban perpajakan tidak lepas dari peran kesadaran wajib pajak
dalam membayar pajak. Selain itu pemerintah mampu meningkatkan kualitas
pelayanan dan sanksi perpajakan diharapkan akan berdampak pada kepatuhan
wajib pajak.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kesadaran wajib pajak, sanksi
perpajakan, dan pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak.
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif, yang diukur dengan
menggunakan metode berbasis regresi linier berganda dengan SPSS versi 22.
Populasi dari penelitian ini adalah KPP Pratama Jakarata Cakung Dua, ditentukan
berdasarkan metode Sampling Insidental, data di kumpulkan dengan pembagian
kuesioner. Sampel ditentukan menggunakan rumus Slovin.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa kesadaran wajib pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, kualitas pelayanan pajak tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sanksi perpajakan tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci : Kesadaran Wajib Pajak, kualitas pelayanan, sanksi
perpajakan, kepatuhan wajib pajak
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Taxpayer Awareness, Service Quality, and Tax Sanctions on Taxpayers'
Compliance with Paying Taxes

ABSTRACT

This research is motivated by the demand for efforts to increase state
revenue, especially in the taxation sector, both from all improvements and
fundamental changes in all aspects of taxation. One of the demands in question is
the claim of taxpayer compliance. Domestic revenues must be further enhanced
and explored to help implement national development equally, one of which is
optimizing revenue from the tax sector and can also be a tool for economic
development. Compliance of taxpayers in carrying out tax obligations cannot be
separated from the role of taxpayer awareness in paying taxes. In addition, the
government is able to improve the quality of services and tax sanctions are
expected to have an impact on tax compliance.

This study aims to analyze the awareness of taxpayers, taxation
sanctions, and understanding of taxation of taxpayer compliance. This research
uses descriptive research type, which is measured by using multiple linear
regression based method with SPSS version 22. The population of this study is
KPP Pratama Jakarata Cakung Dua, determined based on the incidental
sampling method, data collected by distributing questionnaires. The sample is
determined using the Slovin formula.

Based on the results of the study showed that taxpayer awareness affects
the compliance of taxpayers, the quality of tax services does not affect the
compliance of taxpayers, tax penalties do not affect the compliance of taxpayers

Keywords: taxpayer awareness, service quality, tax sanctions, taxpayer
compliance

STEI INDONESIA




DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt sntnneeenne i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .....ccccovvviiiiieeieneieee, ii
PERSETUJUAN PEMBIMBING ......ccoooiiiiiiiiieiese e i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt WY
KATA PENGANTAR L.ttt nre e annee e Y
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI............ Vil
ABSTRAK ...ttt ettt et ne e viii
DAFTAR ISL oottt st st ne s X
DAFTAR TABEL ...t e Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt aane e XV
BAB | PENDAHULUAN . ...ttt nnaae e 1
1.1 Latar BelaKang ... 1
1.2 Perumusan Masalah..........cccocoeiiiiiiiiiiiee e 4
1.3 Tujuan Penelitian...........ccoooiiiiiiiie e 5
1.4 Manfaat Penelitian.........cccoiveieiieiiee e 5
BAB Il KAJIAN PUSTAKA ...ttt 6
2.1 Review Hasil Penelitian Terdahulu............ccccooviniiiinenieniesceiseeene, 6
P - 14 To 7 U T SRR 9
2.2.1  Pengertian Pajak .........cccoeierierieiinesese s 9
2.2.2  FUNGSI PaJaK........ccoveiiiiiiiiece st 11
2.2.3  JENIS PAJAK....cviiiiiiiiciecie sttt 11
2.2.4  Pengertian Wajib Pajak...........cocoiiiiiniiiiiiii e, 12
2.2.5  Kewajiban dan Hak Wajib Pajak ...........ccccoeiiiiiiiiniiiiiiicee, 13
2.2.6  Sistem Pemungutan Pajak...........ccccceiiiiiiiiiiiecc e 14
2.2.7  Kesadaran Peraturan Perpajakan............ccccocevveiiiiiieiie s, 16
2.2.8  Kualitas Pelayanan Pajak ...........ccccovriiinieiinenc s, 17

STEI INDONESIA



2.2.9  Sanksi Perpajakan ..........ccccvveieiieiesie e 18

2.2.10 Kepatuhan Wajib PajakK...........ccccceviiiiiiiiicc e, 21
2.3 Hubungan Antara Variabel dan Pengembangan Hipotesis ..................... 21
2.3.1  Pengaruh Kesadaran wajib pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
MeMDBDAYAr PAJAK .........ccciviiieiiicieeie e 21
2.3.2  Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Membayar Pajak ... 22
2.3.3  Pengaruh Sanksi Perpajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
MeMDBDAYAr PAJAK .........ccciieieiieiiee e 23
2.4  Kerangka Konseptual Penelitian .............ccccovveviiiiiieii e, 23
BAB 111 METODA PENELITIAN ..ot 24
3.1 Strategi Penelitian ..........cccoooviiiiiiiccecce e 24
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccccooeiviiiiieiecece e, 24
3.2.1  Poplasi Penelitian........ccoooiiiiiiiiiiiesieee s 24
3.2.2  Sampel Penelitian........ccoooiiiiieniie e 24
3.3  Data dan Metoda Pengumpulan Data............ccccceevveiieireieiieseecc e, 25
331 JENIS UALA....eeeeeieie e e 25
3.3.2  Teknik Pengumpulan Data..........ccoceveririniiieieiesie e 26
3.4 Operasionalisasi Variabel.............cccoiiiiiiiii e, 26
3.4.1  Variabel INdependen ........cccoeoieiieii e 26
3.4.2  Variabel Dependen (Y) ..o oo 27
3.5 Metoda ANaliSiS Data.......c.cccerierveieiieieeie e sie e 29
3.5.1  Analisis Statistik Deskriptif...........ccoorviriiniiieee s 30
3.5.2  Uji Kualitas Data..........cceeveiuiiieiieii e 30
3.5.2.1 UjJi Validitas .....ccooiiiiiiiiieieeeee e 30
3.5.2.2 Uji KONSISTENST ....c.viiiiiiieiieieieie s 30
3.5.3  Uji ASUMSH KIASIK.....cccvviiiiiiiiiiiecc e 30
3.5.3.1 Uji NOrMAlIas .....ccoiviieiieieieiee e 31
3.5.3.2 Uji MUItIKOIINEAITTAS .......covveieiiieiiecie e 31
3.4.3.3 Uji HeteroskedastiSItas ..........ccovreerereninenieieiee e 31
3.5.4  Analsisi Linear Berganda..........ccccoceivieiiiiiiieiie e 32
Xi

STEI INDONESIA



3.5.4.1 Uji Koefisien Determinasi.........cccooereriienieieieiene s 32

3542 UJi Lot 33
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......coccoiiiiiieieese e 34
4.1  Deksripsi Obyek Penelitian..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiececeesese e 34
4.2  DeKsripsi RESPONUEN ........ocuiiiiiiiieieieee s 35
4.3 Analisis DeKSripsi Data..........ccceiiirieiieiieieiie e 40
4.4 Analisis Statistik DeSKIIPLT .......cccoveiieiiie e 40
45  UJi KUBHTAS DALA........coviieiiiiiiiiiieieesese et 42
451  UJIEValdItas .....cccooiiiiiiiiiccee s 42
45.2  Uji REHADITIAS ..c.ooovveiiiicceee e 48
4.6 Uji ASUMSE KIASIK ...cuveiiiiiiiiciiccee e 49
4.6.1  UJi NOMMAIITAS. .......oiiiiiiiiieee s 49
4.6.2  UjJi MUItIKOIINEAITIAS .......eeveiiiiieiieic e 50
4.6.3  Uji HeteroskedastiSitas...........coceiveveeiieiieiieie e 51
4.7 Analisis Regresi Linear Berganda...........cccccovveveeiieiiieieeie e 53
47.1  Uji Koefisien Determinasi (Adjusted-R?) .........cc.coeveevrverrenreinrennees 54
4.7.2  Uji Signifikasi Parsial (UJi ) ..., 54
4.8 PeMbDANASAN ......ociiiiiiicic e 56
4.8.1  Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.
.......................................................................................................... 56
4.8.2  Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak....57
4.8.3  Pengaruh Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.....58
BAB V SIMPULAN ....cooitiiieit ettt 59
5.1 SIMPUIAN.....coiiii s 59
5.2  Keterbatasan Penelitian dan Pengembangan Penelitian Selanjutnya. .....60
DAFTAR REFERENSI ......oviiiiiic e 61
LAMPIRAN. ..ottt e e a e e e e e e e e e et e e e e e asnaeeeans 65
Xii

STEI INDONESIA



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 3.1 Skor dalam Setiap jenis Pertanyaan ............ccccecvveveiieeveeresieeseerie s 28
Tabel 3.2 Variabel PEnelitian ... 28
Tabel 4.1 Tingkat Pengembalian KUESIONET ..........cccoeiieiiiieiieriee e 34
Tabel 4.2 Data RESPONUEN ......c.ceiuieiieieciieieeie e 35
Tabel 4.4 DesCriptive StatiStiCS........cvuviiiieriiieiic s 41
Tabel 4.5 COrrelations Xi.....o.eoeiierieiiiieieei e 43
Tabel 4.6 Correlations Xao......c.cooiiiiiiiiiieee e 44
Tabel 4.7 Correlations Xa......occooiiiiiiiiieieeee e 45
Tabel 4.8 COrrelationS Y ......coooieiiiieicee e 46
Tabel 4.9 ReliabilityStatiStiCS Xy ....ovveviiiieriiieiecce e 48
Tabel 4.10 ReliabilityStatiStiCS Xz .....cviieiiieierieiesie e 48
Tabel 4.11 Reliability StatiStICS X3.....cioveieieieieierese e 48
Tabel 4.12 Reliability StatiStiCS Y .....cccovieiiiieiicce e 48
Tabel 4.13 COTFICIENTS ......cueieiiciiec e 51
Tabel 4.14 COBTIICIENTS ......oviiiieiciere e 53
Tabel 4.15 Model SUMMATY ..o 54
Tabel 4.16 COBTIICIENTS ......oviiiiiiiieiceee e 55

xiii
STEI INDONESIA



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual Penelitian ..............ccocveveiveieiieviecc e 23
Gambar 4.1 Data Statistik Responden Berdasarkan Jenis Wajib Pajak................ 37
Gambar 4.2 Data Statistik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..................... 37
Gambar 4.3 Data Statistik Responden Berdasarkan Umur............cccocevviieninnnns 38
Gambar 4.4 Data Statistik Responden Berdasarkan Pendidikan .......................... 39

Gambar 4.5 Data Statistik Responden Berdasarkan Lama Menjadi Wajib Pajak 39

Gambar4.6 Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual ..................... 49

GamBbard. 7 HISTOGIaM ........cviiiiiieiieie st 50

Gambard.8 SCAtterplOt ...........coveiieiece e 52
Xiv

STEI INDONESIA



Lampiran 1 :
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :
Lampiran 6 :
Lampiran 7 :

Lampiran 8 :

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Data RESPONUEN......cuiiieieeie et 65
Hasil Kuesioner Variabel X; (Kesadaran Perpajakan).................... 70
Hasil Kuesioner Variabel X, (Kualitas Pelayanan Pajak)............... 75
Hasil Kuesioner Variabel X3 (Sanksi Perpajakan)..........c.cc.ccooeeee. 80
Hasil Kuesioner Variabel Y (Kepatuhan Wajib Pajak)................... 85
Hasil Pengolahan Output SPSS.........ccccoeiiiie i 90
Pernyataan Pelaksanaan RiSet ... 99
Daftar Riwayat HidUP ........ccooviiiiieceeee e 102

XV
STEI INDONESIA



