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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah Sistem Informasi, 

Motivasi, dan Fasilitas Terhadap Prestasi Kerja secara simultan maupun 

parsial. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif pendekatan 

kuantitatif, yang diukur dengan menggunakan metoda penelitian berdasarkan uji 

korelasi koefisien parsial dan simultan. Penelitian dilakukan di Kantor 

Kecamatan Kemayoran Jakarta Pusat dengan sampel sebanyak 31 

responden. Teknik pengambilan sampelyang dilakukan dalam penelitian ini 

menggunakan Non-Probability sampel secara sensus yang merupakan 

sebagai teknik pengambilan sampel apabila semua populasi dijadikan 

sampel. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. 

Data primer yaitudata yang diperoleh dari responden melalui kuesioner 

sebagai pengamatan data hasil dari penelitian ini. Dalam penelitian ini 

peneliti menggunakan Google form dengan aplikasi IBM SPSS versi 26. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Sistem Informasi itidak 

ada pengaruh signifkan terhadap Prestasi Kerja Pelayanan Masyarakat Di 

Kantor Kecamatan Kemayoran Jakarta Pusat Tahun 2020, akan tetapi 

Motivasi dan Fasilitas ada pengaruh signifikan terhadap Prestasi Kerja 

Kerja Pelayanan Masyarakat Di Kantor Kecamatan Kemayoran Jakarta 

Pusat Tahun 2020. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Motivasi, Fasilitas, Prestasi Kerja 
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INFLUENCE OF INFORMATION SYSTEMS, MOTIVATION 

AND ADMINISTRATIVE FACILITIES ONCOMMUNITY 

SERVICE WORK PERFORMANCE 

(CASE STUDY ON COMMUNITY SERVICES AT 

KEMAYORAN DISTRICT OFFICE CENTRAL JAKARTA) 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the informationsystem, 

motivation, and administrative facilities on community service work 

performance simultaneously or partially. 

This study uses a descriptive research quantitative approach, which is 

measured using research methods. The study was conducted at the 

Kemayoran District Office, Central Jakarta with asample of 31 respondents. 

The sampling technique used in this study uses a non-probability sample by 

census, which is a samplingtechnique when all populations are sampled. The 

type of data used in this study is primary data. Primary data is data obtained 

from respondents through questionnaires as data from this study. In this 

study, researchers used Google forms. The statistical method used is multiple 

regression analysis with IBM SPSS version 26 application. 

The results of this study indicate that Information Systems have no 

significant effect on Public Service Performance at the Kemayoran District 

Office, Central Jakarta in 2020, but motivation and facilities have a 

significant effect on Public Service Performance at the Kemayoran District 

Office, Central Jakarta Jakarta in 2020. 

 

Keywords : Information System, Motivation, Facilities, Work Performance 
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