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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, WAKTU PENGIRIMAN
DAN PROMOSI TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA
BITTERSWEET BY NAJLA BEKASI

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh Kualitas
Produk, Harga, Waktu Pengiriman dan Promosi terhadap Kepuasan Konsumen
Pada Bittersweet By Najla Bekasi.

Metode penelitian yang digunakan peneliti adalah kuantitatif dengan
dengan strategi penelitian yang digunakan peneliti adalah strategi
asosiatif/kausalitas. Penelitian ini menggunakan data primer dengan
penyebaran kuesioner sebanyak 97 pelanggan Bittersweet by Najla Bekasi.
Teknik pengambilan sampel digunakan dengan probability sampling metode
survei (sampling total). Metode pengolahan data dalam penelitian ini
menggunakan SPSS (Statitical Package of Social Science) penelitian menguji
Inner model, outer model dan hipotesis dengan menggunakan aplikasi
SmartPLS 3.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk
berpengaruh signifikan dengan Kepuasan Konsumen, Harga berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, Waktu Pengiriman berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, dan Promosi berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Waktu Pengiriman, Promosi,
Kepuasan Konsumen
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THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, PRICE, DELIVERY TIME AND
PROMOTION ON CONSUMER SATISFACTION ON BITTERSWEET BY
NAJLA BEKASI

ABSTRACT

This study aims to determine whether there is an effect of Product
Quality, Price, Delivery Time and Promotion on Consumer Satisfaction at
Bittersweet By Najla Bekasi.

The research method used by the researcher is quantitative with the
research strategy used by the researcher is the associative research strategy.
This study uses primary data by distributing questionnaires through Google
forms as many as 97 Bittersweet by Najla Bekasi customers. The sampling
technique used was purposive sampling technique. The data processing
method in this study used SPSS (Statistical Package of Social Science), the
study tested the Validity Test, Reliability Test and Partial Hypothesis Testing
(t test) using the SPSS 25.0 application.

The results of this study indicate that product quality has a significant
effect on consumer satisfaction, price has a significant effect on consumer
satisfaction, delivery time has a significant effect on consumer satisfaction, and
promotions have a significant effect on consumer satisfaction.

Keywords: Product Quality, Price, Delivery Time, Promotion, Consumer
Satisfaction
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