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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keterampilan, 

kreativitas, dan disiplin kerja terhadap efektivitas kerja pelaku usaha. 

Keterampilan, kreativitas, dan disiplin kerja sebagai variabel dependen, sedangkan 

efektivitas kerja sebagai variabel independen. 

 Penelitian ini menggunakan jenis asosiatif dengan pendekatan kuantitatif 

yang dianalisis menggunakan software SPSS versi 28 dengan pengujian hipotesis 

menggunakan Analisis Linier Berganda, Koefisien Determinasi, Uji T, Uji F. 

Teknik pengumpulan data menggunakan Google Form yang di ukur dengan Skala 

Likert. Populasi dari penelitian ini dalah pelaku usaha UMKM Baznas di Wilayah 

DKI Jakarta. Metode penentuan Sampel menggunakan sampel jenuh, dengan 

jumlah responden sebanyak 77 responden. 

 Secara Parsial, keterampilan berpengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap efektivitas kerja, kreativitas berpengaruh postif namun tidak signifikan 

terhadap efektivitas kerja, dan disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap efektivitas kerja. Secara simultan, keterampilan, kreativitas dan disiplin 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja pelaku usaha 

UMKM Baznas di Wilayah DKI Jakarta.  

 

Kata Kunci: keterampilan, kreativitas, disiplin kerja, efektivtas kerja. 
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THE EFFECT OF SKILLS, CREATIVITY AND WORK DISCIPLINE ON 

THE WORK EFFECTIVENESS OF BUSINESS ACCEPTORS 

(Case Study of Baznas MSME in the DKI Jakarta Region) 

ABSTRACT 

 This study aims to determine the effect of skills, creativity, and work 

discipline on the work effectiveness of business actors. Skills, creativity, and work 

discipline as dependent variables, while work effectiveness as independent 

variables. 

 This study uses an associative type with a quantitative approach which is 

analyzed using SPSS software version 28 with hypothesis testing using Multiple 

Linear Analysis, Coefficient of Determination, T Test, F Test. Data collection 

techniques use Google Form which is measured with a Likert Scale. The 

population of this study is the Baznas MSME business actors in the DKI Jakarta 

Region. The method of determining the sample using a saturated sample, with the 

number of respondents as many as 77 respondents. 

 Partially, skills have a positive but not significant effect on work 

effectiveness, creativity has a positive but not significant effect on work 

effectiveness, and work discipline has a positive and significant effect on work 

effectiveness. Simultaneously, skills, creativity and work discipline have a positive 

and significant effect on the work effectiveness of Baznas MSME business actors 

in the DKI Jakarta Region.  

 

Keywords: skills, creativity, work discipline, work effectiveness. 
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