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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis jumlah jalur fasilitas yang optimal 

dan kinerja pelayanan sistem antrian sepeda motor yang ada pada SPBU 

34.14201 Jakarta Utara. Metode analisis yang digunakan pada penelitian 

adalah analisis teori antrian. Strategi yang digunakan pada penelitian ini adalah 

deskriptif. Metoda yang digunakan adalah observasi. Model antrian pada 

SPBU 34.14201 Jakarta Utara adalah Multi Channel-Singel Phase (M/M/S). 

Disiplin pelayanan yang diterapkan adalah First in First Out (FIFO). Hasil 

penelitian pada SPBU 34.14201 Jakarta Utara dengan menggunakan analisis 

teori antrian dengan Model Antrian Jalur Berganda belum optimal. Karena 

dilihat dari tingginya probabilitas tidak adanya pelanggan sebesar 0,5394 atau 

53,94%. 

Kata Kunsi : Antrian, Pelayanan sistem antrian, SPBU, M/M/S. 
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ABSTRACT 

 
 

This study aims to analyze the optimal number of facility lines and the service 

performance of the motorcycle queuing system at SPBU 34,14201 North 

Jakarta. The analytical method used in this research is queuing theory analysis. 

The strategy used in this research is descriptive. The method used is 

observation. The queuing model at SPBU 34,14201 North Jakarta is Multi 

Channel-Singel Phase (M/M/S). The service discipline applied is First in First 

Out (FIFO). The results of research at gas stations 34,14201 North Jakarta 

using queuing theory analysis with the Multiple Line Queuing Model is not 

optimal. Because it is seen from the high probability of the absence of 

customers of 0.5394 or 53.94%. 

Keywords: Queue, Queuing system service, Gas Station, M/M/S. 
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