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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh citra merek, 

atribut produk terhadap kepuasaan dan loyalitas pelanggan pada ponsel pintar 

samsung (Wilayah kelurahan Rawa Badak Utara Jakarta Utara). Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif, yang diukur dengan menggunakan analisis 

regresi linier berganda, serta pengujian hipotesis secara parsial dan simultan dengan 

bantuan SPSS versi 22.00. Populasi sasaran dalam penelitian ini adalah pengguna 

ponsel pintar samsung. Sampel ini ditentuan berdasarkan metoda purpose sampling, 

dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Data yang di gunakan dalam 

penelitian ini berupa data primer. Teknik pengumpulan data menggunakan google 

form yang diukur dengan skala likert. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa pada variable citra merek secara 

parsial tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Loyalitas pelanggan. 

Untuk hasil variabel atribut produk secara parsial tidak berpengaruh positif dan 

tidak signifikan terhadap loyalitas pelanggan.Selanjutnya untuk hasil variabel 

kepuasaan tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan. Secara simultan, variabel citra merek ,atribut produk, dan kepuasaan 

tidak signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

Adapun dari keseluruhan hasil penelitian ini dapat dijelaskan bahwa secara 

parsial maupun simultan antara variable citra merek, atribut produk dan kepuasaan 

terhadap loyalitas pelanggan memiliki tidak berpengaruh positif dan tidak 
signifikan terhadap pelanggan ponsel pintar Samsung. 

Kata Kunci : Citra merek, Atribut produk, Kepuasaan, Loyalitas pelanggan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine whether there is an effect of brand image, product 

attributes on customer satisfaction and loyalty on Samsung smartphones (Rawa 

Badak Utara Village, North Jakarta). This study uses a quantitative approach 

measured using multiple linear regression analysis, as well as partial and 

simultaneous hypothesis testing with the help of SPSS version 22.00. The target 

population in this study are Samsung smartphone users. This sample is determined 

based on the purposive sampling method, with a sample size of 100 respondents. 

The data used in this study are primary data. The data collection technique uses 

google form which is measured by a Likert scale. 

The results of this study prove that the brand image variable partially has 

no positive and insignificant effect on customer loyalty. For the results of the 

product attribute variable partially does not have a positive and insignificant effect 

on customer loyalty. Furthermore, for the research results, the satisfaction variable 

does not have a positive and insignificant effect on customer loyalty. 

Simultaneously, the variables of brand image, product attributes, and satisfaction 

do not have a significant effect on customer loyalty. 

As a whole, the results of this study can be explained that partially or 

simultaneously between the variables of brand image, product attributes and 

satisfaction with customer loyalty have a positive and insignificant effect on 

Samsung smartphone customers. 

Kata Kunci : Brand image, product attributes, satisfaction, customer loyalty 
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