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ANALISIS KEPATUHAN WAJIB PAJAK BUMI DAN BANGUNAN 

PERDESAAN DAN PERKOTAAN (PBB-P2) 

(Studi Kasus Pada Pemerintahan Daerah Kabupaten Subang) 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Kepatuhan Wajib 

Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di Kabupaten Subang, serta 

untuk mengetahui hambatan dan upaya apa saja yang dilakukan Pemerintah 

Daerah Kabupaten Subang untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 

 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif pendekatan kualitatif. Data 

yang digunakan, yaitu data sekunder yang dimana data diperoleh dari Badan 

Pendapatan Daerah Kabupaten Subang serta data primer dari hasil wawancara 

dengan 8 narasumber terkait. Untuk mengetahui persentase kepatuhan wajib 

pajak, yaitu menggunakan rumus key performance indicator kepatuhan 

pelunasan PBB. 

 

Hasil dari penelitian ini menunjukan pada tahun 2015 persentase 

kepatuhan wajib pajak sebesar 64,3%, pada tahun 2016 persentase kepatuhan 

wajib pajak naik menjadi 64,9%, akan tetapi pada tahun 2017 persentase 

kepatuhan wajib pajak mengalami penurunan menjadi 58,9%, ditahun 2018 

persentase kepatuhan meningkat menjadi 60,2%, dan pada tahun 2019 

persentase kepatuhan wajib pajak mengalami kenaikan menjadi 63,5%. 

Hambatan dalam pemungutan Pajak Bumi dan Bangunan, yaitu database yang 

bermasalah, objek pajak yang tidak diketahui pemiliknya, kurangnya 

pengetahuan wajib pajak mengenai Pajak Bumi dan Bangunan, kurangnya SDM 

di Bapenda, Kolektor yang tidak jujur serta kurang efektifnya penerapan reward 

and punishment. Upaya yang dilakukan pemerintah daerah, yaitu terus 

melakukan sosialisasi, memberikan pelayanan yang terbaik dan menerapkan 

sanksi tegas bagi wajib pajak yang tidak patuh. 

kata kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Hambatan, dan Upaya 
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ANALYSIS OF COMPLIANCE WITH RURAL AND URBAN LAND AND 

BUILDING TAXPAYER (RULBT) 

(Case Study in Subang Regency Government) 

ABSTRACT 

This study aims to find out how the Compliance of Rural and Urban Land 

and Building Taxpayers in Subang Regency, as well as to find out what obstacles 

and efforts are made by the Subang Regency Regional Government to improve 

taxpayer compliance. 

 

This study uses a descriptive qualitative approach. The data used are 

secondary data where the data is obtained from the Regional Revenue Agency 

of Subang Regency and primary data from interviews with 8 related sources. To 

determine the percentage of taxpayer compliance, using the key performance 

indicator formula for compliance with PBB payment. 

 

The results of this study show that in 2015 the percentage of taxpayer 

compliance was 64.3%, in 2016 the percentage of taxpayer compliance rose to 

64.9%, but in 2017 the percentage of taxpayer compliance decreased to 58.9%, 

in 2017. 2018 the percentage of compliance increased to 60.2%, and in 2019 the 

percentage of taxpayer compliance increased to 63.5%. Obstacles in collecting 

Land and Building Tax, namely problematic databases, tax objects whose 

owners are not known, lack of knowledge of taxpayers and buildings, lack of 

human resources in Bapenda, dishonest collectors and ineffective application of 

rewards and punishments. Efforts made by local governments, namely 

continuing to socialize, provide the best service and apply sanctions for non-

compliant taxpayers. 

Keywords : Government Compliance, Constraints and Efforts 
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