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BAB III 

METODA PENELITIAN 

3.1 Objek dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di PT. Bina Busana Internusa sebagai penyedia data 

dan informasi untuk menganalisis sistem dan pengendalian intern yang ada di 

perusahaan tersebut. Penelitian ini meliputi sistem informasi akuntansi yang telah di 

terapkan oleh perusahaan. Peneliti mulai meneliti diawali dengan sistem yang sedang 

berjalan, kemudian berdasarkan penelitian tersebut peneliti akan mengevaluasi 

pengendalian intern yang ada dalam sistem akuntansi tersebur. Peneliti diharapkan 

dapat membantu manajemen dalam proses penyusunan laporan. Waktu penelitian 

dilakukan selama bulan Juni sampai Juli 2019 pada perusahaan PT. Bina Busana 

Internusa yang berdomisili di Jl. Pulo Buaran II Blok Q No. 1 Kawasan Industri Pulo 

Gadung Jakarta Timur. 

3.2 Strategi dan Metode Penelitian 

Dalam pendekatan ini strategi yang digunakan adalah strategi deskriptif. 

Menurut Sugiyono (2005: 21), penelitian deskriptif merupakan suatu metode yang 

digunakan untuk menggambarkan atau menganalisis suatu hasil penelitian tetapi tidak 

digunakan untuk membuat kesimpulan yang lebih luas. 

Sedangkan metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode kualitatif yaitu metode penelitian yang dilakukan dengan membandingkan 

System Operational and Procedures (SOP) dengan yang terjadi sebenarnya 

dilapangan kemudian dibandingkan dengan teori yang terkait. 

3.3 Sumber dan Jenis Data 

3.3.1 Sumber Data 



47  

Pada Penelitian ini peneliti menggunakan data sekunder yaitu data yang sudah 

diolah dan disediakan oleh perusahaan. Data sekunder tersebut adalah data yang 

berupa dokumen perusahaan yang terkait dengan sistem informasi akuntansi. 

3.3.2 Jenis Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data kualitatif yaitu data 

yang berupa penjelasan-penjelasan yang mendukung masalah yang akan diteliti. 

Menurut Sugiyono (2009:15), jenis data kualitatif digunakan untuk menyelidiki, 

menemukan, menggambarkan, dan menjelaskan kualitas atau keistimewaan dari 

pengaruh sosial yang tidak dapat dijelaskan, diukur atau digambarkan melalui 

pendekatan kualitatif. 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, peneliti melakukan pengumpulan data menggunakan 

metode dengan cara: 

1. Observasi 

Teknik pengumpulan data dengan observasi dilakukan apabila, penelitian yang 

dilakukan berkenaan dengan perilaku, proses kerja, gejala alam dan bila 

responden yang diamati tidak terlalu besar. Peneliti melakukan observasi terhadap 

perusahaan yang akan di teliti yaitu PT. Bina Busana Internusa dengan meninjau 

langsung untuk mendapatkan data sekunder dari sistem penjualan dan penerimaan 

kas dengan melakukan pengumpulan data-data yang telah diproses oleh sistem 

informasi akuntansi 

2. Wawancara 

Teknik wawancara digunakan guna untuk mendapatkan data apabila peneliti ingin 

mengetahui masalah-masalah yang terjadi terhadap perusahaan dan hal-hal diluar 

responden secara mendalam dan jumlah respondennya sedikit. Wawancara 

mendalam menggunakan model pertanyaan terbuka dimana peneliti mengeksplore 

jawaban dari responden secara mendalam. Wawancara dapat dilakukan dengan 

tatap muka, maupun dengan menggunakan media yang mendukung untuk 
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wawancara. Peneliti akan melakukan wawancara kepada pihak yang terkait 

dengan penerapan sistem penjualan dan penerimaan kas serta mendapatkan 

informasi yang ada pada PT. Bina Busana Internusa, dalam hal ini peneliti juga 

mengevaluasi pengendalian intern terhadap sistem informasi akuntansi tersebut. 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi dalam hal ini adalah dokumen perusahaan yang dibutuhkan peneliti 

untuk di teliti. Agar dapat diidentifikasi kelemahan-kelemahan yang tersapat dala 

perusahaan untuk dilakukan pengembangan lebih lanjut dalam pengendalian 

internal perusahaan. 

Tabel 3.1 Instrument Pengumpulan Data 

Variabel Indikator Pertanyaan 

Sistem Informasi Akuntansi 

Penjualan 

- Prosedur dan dokumen-

dokumen yang digunakan 

lengkap. Dan prosedur yang 

diterapkan sudah cukup baik 

dimana prosedur sudah 

disusun secara terstruktur. 

- Sumber daya manusia yang 

ada sudah memenuhi standar 

dan telah menjalankan 

tugasnya 

1 s/d 5 

Sistem Informasi Akuntansi 

Penerimaan Kas 

- Penerimaan kas yang di 

lakukan perusahaan sudah 

benar dan selalu di setor ke 

bank H+1.  

- Proses rekonsiliasi rekening 

koran sudah baik dan minim 

1 s/d 2 
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adanya unidentified uang 

masuk. 

Pengendalian Intern - Struktur Organisasi, Sistem 

Otorisasi, Praktik Yang 

Sehat, Kualitas Pegawai 

sesuai dengan tanggung 

jawabnya. 

1 s/d 3 

 

3.5 Metode Analisis Data 

Metode analisis data kualitatif dengan cara membandingkan prosedur-prosedur 

yang ada mengenai SOP (System Operational and Procedures) dengan apa yang 

terjadi sebenarnya dilapangan, dan setelah itu akan dibandingkan kembali dengan 

yang diuraikan didalam teori. 

Langkah-langkah teknik Analisa yang digunakan pada penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Tahap pertama peneliti melakukan observasi ke lapangan dengan meninjau 

langsung untuk mendapatkan data-data yang dibutuhkan untuk diteliti yang 

mendukung kegiatan operasional sistem penjualan dan penerimaan kas pada PT. 

Bina Busana Internusa seperti meminta profil perusahaan, visi dan misi 

perusahaan, struktur organisasi, job description masing-masing staf yang terkait 

dengan penjualan misalnya form permintaan penjualan, surat jalan, faktur 

penjualan, rekap omset penjualan dan penerimaan kas seperti bukti receipt  bank 

dan lain-lain. 

2. Tahap kedua setelah observasi peneliti melakukan analisa terhadap masalah-

masalah yang didapat pada sistem penjualan dan penerimaan kas PT. Bina Busana 

Internusa. 

3. Tahap ketiga peneliti menganalisis sistem informasi akuntansi penjualan dan 

penerimaan kas yang diterapkan perusahaan. 
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4. Peneliti melakukan analisis dalam hal wawancara, observasi dan dokumentasi 

untuk mengetahui kelengkapan dokumen dan otorisasi sesuai dengan prosedur 

yang berlaku seperti: 

- Jumlah pekerja yang terlibat 

- Wewenang dan otorisasi dokumen 

- Kerangkapan job desk 

- Pengawasan yang cakap 

5. Tahap terakhir menyimpulkan hasil penelitian, dan peneliti memberikan saran 

kepada perusahaan agar manajemen dapat memperbaiki sistem dalam penerapan 

penjualan dan penerimaan kas pada PT. Bina Busana Internusa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


