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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah Pengaruh Kesadaran Wajib 

Pajak, Pelayanan Fiskus, dan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Kramat Jati. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif pendekatan 

kuantitatif, yang diukur dengan menggunakan metoda berbasis regresi linear 

berganda dengan SPSS 24.00. Populasi dari penelitian ini adalah wajib pajak 

orang pribadi yang terdaftar pada KPP Pratama Jakarta Kramat Jati pada tahun 

2018. Sampel ditentukan berdasasrkan metoda simple random sampling, dengan 

jumlah sampel sebanyak 100 responden. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini berupa data primer. Teknik pengumpulan data menggunakan metoda survei 

dengan menggunakan media kuesioner. Pengujian hipotesis dengan menggunakan 

uji t. 

 Hasil penelitian membuktikan bahwa : (1) Kesadaran wajib pajak tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP 

Pratama Kramat Jati. (2) Pelayanan fiskus berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Kramat Jati. (3) Sanksi 

pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada 

KPP Pratama Kramat Jati.  

 

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, Sanksi Pajak, dan 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
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THE EFFECT OF TAXPAYER AWARENESS, FISCAL SERVICES, AND 

TAX SANCTIONS ON COMPLIANCE OF INDIVIDUAL TAXPAYERS 

(empirical study at the Jakarta Kramat Jati Primary Tax Office) 

 

ABSTRACT  

This study aimed to test the effect of Taxpayer Awareness, Fiscal 

Services, And Tax Sanctions On Compliance Of Individual Taxpayers in the 

Jakarta Kramat Jati Primary Tax Service Office. 

 This study uses a quantitative approach associative research, which is 

measured using a method based on multiple linear regression with SPSS 24.00. 

The population of this study is individual taxpayers who are registered at KPP 

Pratama Jakarta Kramat Jati in 2018. The sample is determined based on the 

simple random sampling method, with a total sample of 100 respondents. The data 

used in this study are primary data. Data collection techniques using survey 

methods using questionnaires. Hypothesis testing using t test. 

 The results of the study prove that: (1) The taxpayer awareness does not 

have a significant effect on individual taxpayer compliance at the Kramat Jati 

Primary Tax Office. (2) The service Tax Authorities have a significant effect on 

the compliance of individual taxpayers in KPP Pratama Kramat Jati. (3) Tax 

sanctions have a significant effect on the compliance of individual taxpayers at the 

KPP Pratama Kramat Jati. 

 

Key Words: The Taxpayer Awareness, The Service Tax Authorities, Tax 

Penalties, and Tax Compliance 
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