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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah Pengaruh Kesadaran Wajib
Pajak, Pelayanan Fiskus, dan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Kramat Jati.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif pendekatan
kuantitatif, yang diukur dengan menggunakan metoda berbasis regresi linear
berganda dengan SPSS 24.00. Populasi dari penelitian ini adalah wajib pajak
orang pribadi yang terdaftar pada KPP Pratama Jakarta Kramat Jati pada tahun
2018. Sampel ditentukan berdasasrkan metoda simple random sampling, dengan
jumlah sampel sebanyak 100 responden. Data yang digunakan dalam penelitian
ini berupa data primer. Teknik pengumpulan data menggunakan metoda survei
dengan menggunakan media kuesioner. Pengujian hipotesis dengan menggunakan
uji t.

Hasil penelitian membuktikan bahwa : (1) Kesadaran wajib pajak tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP
Pratama Kramat Jati. (2) Pelayanan fiskus berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Kramat Jati. (3) Sanksi
pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada
KPP Pratama Kramat Jati.

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, Sanksi Pajak, dan
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
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THE EFFECT OF TAXPAYER AWARENESS, FISCAL SERVICES, AND
TAX SANCTIONS ON COMPLIANCE OF INDIVIDUAL TAXPAYERS
(empirical study at the Jakarta Kramat Jati Primary Tax Office)

ABSTRACT

This study aimed to test the effect of Taxpayer Awareness, Fiscal
Services, And Tax Sanctions On Compliance Of Individual Taxpayers in the
Jakarta Kramat Jati Primary Tax Service Office.

This study uses a quantitative approach associative research, which is
measured using a method based on multiple linear regression with SPSS 24.00.
The population of this study is individual taxpayers who are registered at KPP
Pratama Jakarta Kramat Jati in 2018. The sample is determined based on the
simple random sampling method, with a total sample of 100 respondents. The data
used in this study are primary data. Data collection techniques using survey
methods using questionnaires. Hypothesis testing using t test.

The results of the study prove that: (1) The taxpayer awareness does not
have a significant effect on individual taxpayer compliance at the Kramat Jati
Primary Tax Office. (2) The service Tax Authorities have a significant effect on
the compliance of individual taxpayers in KPP Pratama Kramat Jati. (3) Tax
sanctions have a significant effect on the compliance of individual taxpayers at the
KPP Pratama Kramat Jati.

Key Words: The Taxpayer Awareness, The Service Tax Authorities, Tax
Penalties, and Tax Compliance




DAFTAR ISl

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ... i
PERSETUJUAN PEMBIMBING........cccoiii e i
HALAMAN PENGESAHAN........cccoiiiieee e WY
KATA PENGANTAR ..ottt %
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN
PUBLIKASI SKRIPSI ....cuiiiiiiiiiieise s vii
ABSTRAK ..ottt re e viii
DY I o O ) RSP SSS X
DAFTAR TABEL ...ttt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
LAMPIRAN ..ottt ettt sttt ne s XVi
BAB 1 PENDAHULUAN ....oooiiiie e 1
1.1. Latar Belakang Penelitian ............cccccooveiieieeie i 1
1.2. RUMUSAN MaSalah .........c.coeiiiiiiiiieicceeee s 5
1.3, Tujuan Penelitian ........cccooeiiieiiiiieieeeeee s 5
1.4. Manfaat Penelitian .........ccoovevieeiie i 5
BAB 2 KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS...... 7
2.1. Review Hasil Penelitian Terdahulu...........ccccoveviiiniiiiiiiieen, 7
2.2. LandaSan TOM .....ceueiierieeiesiieseeieseesieeeesree e e e sseeseeeneesreeseaneenseas 9
2.2.1. Definisi Pajak ........cccooviriiiiieieiesesie e 9
2.2.2. JENIS PJaK ....cvoouieiiicie e 10
2.2.3. FUNQGSI PQJaK .....cooivieiiiiiiiecsie e 11
2.2.4. Tata Cara Pemungutan Pajak...........ccccoovvireninnniniiecienen, 11
2.2.5. Kesadaran Wajib Pajak..........ccccooriiininiininiicc e, 13
2.2.6. Pelayanan FiSKUS ........ccccccveiiiiiiciie s 13
2.2.6.1. Hak Pelayanan FISKUS............cccooveiiiiiin i, 14
2.2.6.2. Kewajiban Pelayanan FiSKUS............ccooovvniniiiiiniinnnn, 14



Halaman

2.2.7. SANKST PAJAK........coiiieiiiiiiec e 14
2.2.7.1. Sanksi AdMINISIIASH ....ocvvvvieiiiierieneie e 15
2.2.7.2. SaNKSi Pidana.........cccocviiiiiiiiiieiese e 17
2.2.8. Kepatuhan Wajib Pajak ..........ccocvviiiiiciiieese e 17
2.2.8.1. Jenis Kepatuhan Wajib Pajak............c.ccccovvriiniinnnnnn, 17
2.2.8.2. Kriteria Wajib Pajak Patuh.............c.ccccovevviieiiennenn, 18
2.3. Hubungan Antar Variabel Penelitian ..........ccccccoocevivevviiciinciccienn, 18
2.3.1. Hubungan Kesadaran Wajjib Pajak
dengan Kepatuhan Pajak...........c.ccocurviieiiiininiieiesieee 18
2.3.2. Hubungan Pelayanan Fiskus
dengan Kepatuhan Wajib Pajak ...........ccccccevvveveiieiieiesiennnn, 19
2.3.3. Hubungan Sanksi Pajak dengan Kepatuhan Pajak ................ 19
2.4, Pengembangan HIPOtESIS .......c.ovveiviriiiiiiisieee e 20
2.4.1. Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak
Terhadap Kepatuhan Pajak ...........ccccceeveiieiiicie i, 20
2.4.2. Pengaruh Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Pajak....... 20
2.4.3. Pengaruh Sanksi Pajak Terhdap Kepatuhan Pajak................ 21
2.5. Kerangka Konseptual Penelitian..........c.ccoovvviiiineniiinincceee, 21
BAB 3 METODE PENELITIAN ..ot 23
3.1. Strategi Penelitian ..........cccoceoieiiiii e 23
3.2. Populasi dan Sampel ..o 23
3.2.1. Populasi PeNelitian ..........ccooeveiiiininiiieeec e, 23
3.2.2. Sampel Penelitian .........ccccoveveiieiieie e 23
3.3. Data dan Metoda Pengumpulan Data............cccccoevveveiiieieeiecienen, 24
3.4. Operasional Variabel...........cccoooriiiiiiiiii e, 25
3.4.1. Variabel Independen ..., 25
3.4.2. Variabel Dependen .........cccccveieiieiicic s 25
3.5. Metoda ANaliSisS Data..........coceeierieiieiiieie e 28
3.5.1. Uji Kualitas Data .........cccoerverierieiinieniieieieeese e, 28
3.5.1.1. Uji Validitas ....coveeieeiieneeceeeee e, 28
3.5.1.2. Uji Reliabilitas .........cccccovveiiiiiiiie e, 29

Xi



Halaman

3.5.2. UjJi AsUMSI KIBSIK .....ccuveiiiiiiiiiiiriiiceec e, 29
3.5.2.1. Uji NOrmalitas.......c.cccvevvevveiieieiie e 29

3.5.2.2. Uji Multikolinearitas ..........cccceevvvververesiieseere e 29

3.5.2.3. Uji HeteroskedastiSitas. ........ccoovreerveriesenneaniesinnens 30

3.5.3. Pengujian HIPOteSIS ......ccviieriiiiiiiiiesiieeeeee e 30
3.5.3.1. Analisis Regresi Linier Berganda ..........c.c.ccccvevenen. 30

3.5.3.2. Uji Statistik t....cveeieieiseieec e 31

3.5.3.3. Uji Koefisien Determinasi (R?)........ccooveveveererrernenn. 31

BAB 4 ANALISIS DATA DAN HASIL PENELITIAN ..., 33
4.1. Gamabaran Umum Objek Penelitian ...........cccccevevieieeic e, 33
4.1.1. Tempat dan Waktu Penelitian...........ccccoevevveveiieiecie e, 33
4.1.2. Karakteristik Profil Responden ...........ccccccvvvniiinieninneniennen, 33

4.2. Hasil Uji Kualitas Data ..........ccceoereiiiiiiiieieieec e 35
4.2.1. Hasil Uji Validitas .........ccccoveveiiiiiieiice e 35
4.2.2. Hasil Uji Reliabilitas .........c.ccooeveiieiiiecie e, 38

4.3. Hasil Uji ASumsi KIaSIK ........c.ccooiiiiiiiiiiieee e, 39
4.3.1. HaSil Uji NOIMAItaS .......coverviriiriiiinieieiee e 39
4.3.2. Uji MUIIKOINEANTTAS. .....cveviiviriiiiieiieieee e 40
4.3.3. Uji HeteroskedastiSitas ............ccccovveveeiieiicie e 41

4.4, Hasil Uji HIPOTESIS ....ocvveieeiecie e 42
4.4.1. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda............cccccooveveiennen. 42
4.4.2. HaSil Udit..eeic e 44
4.4.3. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?).........coeveereverrerereeennn. 45

4.5, INEIPIELAST ...veiveeiecie et 46

4.5.1. Kesadaran Wajib Pajak Berpengaruh Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak...........ccccooviiiiiiiiiniecee, 46
4.5.2. Pelayana Fiskus Berpengaruh Terhadap Kepatuhan Pajak ... 47

4.5.3. Sanksi Pajak Berpengaruh Terhadap Keaptuahan Pajak....... 47

BAB 5 SIMPULAN ...ttt 48
5.1, KeSIMPUIAN ... 48

5.2, SANAN. ..ttt et nree s 49

xii



5.3. Keterbatasan PeNe ITIAN ...........eeeeeeee e

DAFTAR REFERENSI

xiii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 3.1 Nilai JAWabaN ..........ccoeiiieiie e 25
Tabel 3.2 Indikator Variabel Penelitian ..o 25
Tabel 4.1 Data Statistik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 33
Tabel 4.2 Data Statistik Responden Berdasarkan Usia............cccocevvevieiieennenn. 34
Tabel 4.3 Data Statistik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .......... 34
Tabel 4.4 Data Statistik Responden Berdasarkan Pekerjaan ..............ccceevenee. 35
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Kesadaran Wajib Pajak ............ccccccevvevieireennenn, 36
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Pelayanan FisKUS.............cccceovveviiicirciciienen, 36
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Sanksi Pajak ...........c.ccoovvviiiiiinniiiicicenn 37
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak...............ccccvvvriininnnnn. 37
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas............c.cccoveiiiiiiii i 38
Tabel 4.10 Hasil Uji MultikoliNearitas............ccccevvveiveveiieieee e 41
Tabel 4.11 Hasil KOefiSIEN REGIEST .......ccueiiiiiiiiieiieeeeee e 43
Tabel 4.12 HaSH UJi T..oeiiiie e 44
Table 4.13 Hasil Uji Korelasi Dan Determinasi (R?)..........cocoveerevoeeerrreenenn. 46

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 4.1 Hasil Uji NOrmalitas............cccooveveiieiiere e 40
Gambar 4.2 Hasil Uji Heterokedastisitas............coovvviieieieneniiee e, 42

XV



LAMPIRAN

Halaman
Lampiran KUSIONET ........coviiiiiiiiii e 52
Lampiran TaDUIBST ........ooveiiiiiiiiiieiee s 57
Lampiran OUEPUL SPSS ... 67
Lampiran 1ZIN RISEL.......c.oiiiiiiiieeee s 71
Lampiran Daftar Riwayat Hidup Peneliti ............cccocovveieiiiiiiiieccceee e 72

XVi



