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ABSTRAK 

 

      Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, harga 

dan lokasi terhadap kepuasan konsumen pada RM Sate Bebek Cindelaras. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian survei. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh masyarakat yang pernah melakukan pembelian pada 

RM Sate Bebek Cindelaras. Sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden. 

 

      Metode analisis data yang digunakan adalah analisis statistik data deskriptif 

dan analisis jawaban responden. Metode analisis statistik dapat dipilih dan 

disesuaikan dengan tujuan penelitian. Analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah koefisen parsial dan berganda. Teknik pengambilan sampel 

digunakan dengan metode purposive sampling. Teknik pengujian data yang 

digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji reliabilitas dan koefisien 

determinasi berganda dengan menggunakan program SPSS statistik versi 22. 

 

      Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan 

(X1) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y). Variabel harga (X2) 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y). Variabel lokasi (X3) berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen (Y). Penelitian secara berganda menunjukkan bahwa 

variabel kualitas pelayanan (X1), harga (X2) dan lokasi (X3) berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen (Y). 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi, Kepuasan Konsumen 
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THE INFLUENCE SERVICE QUALITY, PRICE AND 

LOCATION TO CONSUMER SATISFACTION 

(Case Study On RM Sate Bebek Cindelaras Cilegon Banten) 

 

ABSTRACT 

 

      This study aims to determine The Influence service quality, price and location 

to consumer satisfaction on RM Sate Bebek Cindelaras. The method used in this 

research is survey research. The population in this research is all consumer of RM 

Sate Bebek Cindelaras. The sample in this research is 100 respondent. 

 

      The data analysis method used is statistical analysis of descriptive data and 

analysis of respondents answers. Statistical analysis methods can be selected and 

tailored to the objectives of the study. Data analysis used in this study is the 

coefficient of partial and multiple. The sampling technique used was purposive 

sampling method. The data testing technique used in this study included validity, 

reliability and multiple determination coefficients using the SPSS version 22 

program. 

 

      The results of the research partial that variable service quality (X1) there is a 

influence to consumer satisfaction (Y). The variable price (X2) there is a influence 

to consumer satisfaction (Y). The variable location (X3) there is a influence to 

consumer satisfaction (Y). The results of the research multiple that variable 

service quality (X1), price (X2) and location (X3) there is a influence to consumer 

satisfaction (Y). 

 

Keywords: Service Quality, Price, Location, Consumer Satisfaction    
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