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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh
Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, dan Sanksi Perpajakan
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan
Perkotaan dan Perdesaan Wajib Pajak di wilayah Jakarta Timur. Kepatuhan Wajib
Pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perkotaan dan Perdesaan
sebagai variabel dependen, sedangkan Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib
Pajak dan Sanksi Perpajakan sebagai variabel independen.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, yang diukur dengan
analisis regresi linier berganda dengan memanfaatkan aplikasi pengolah data
SPSS 21.00. Populasi dari penelitan ini adalah wajib pajak orang pribadi yang
terdaftar di wilayah Jakarta Timur dengan jumlah sampel yang ditentukan dengan
teknik probability sampling dengan jenis simple random sampling yang
penentuan jumlah sampel menggunakan rumus slovin yaitu sebanyak 100 sampel
wajib pajak orang pribadi di wilayah Jakarta Timur.

Hasil dalam penelitian ini menyatakan bahwa Pengetahuan Perpajakan tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBBP2
di wilayah Jakarta Timur. Sedangkan Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi
Perpajakan Pengetahuan Perpajakan secara parsial dan simultan berpengaruh
signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar PBBP2 di wilayah
Jakarta Timur.

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak

Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak
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THE EFFECT OF TAXATION KNOWLEDGE, TAXPAYER AWARENESS,
AND TAXATION SANCTIONS ON TAXPAYER COMPLIANCE IN PAYING
TAXES OF NATURAL AND URBAN AND RURAL

(Study on Personal Taxpayer in The East Jakarta Area)

ABSTRACT

This study aims to determine and examine the effect of Tax Knowledge,
Taxpayer Awareness, and Tax Sanctions on Taxpayer Compliance in Paying Land
and Building Taxes in Urban and Rural Taxpayers in East Jakarta. Taxpayer
compliance in paying Urban and Rural Land and Building Tax is the dependent
variable, while Taxation Knowledge, Taxpayer Awareness and Tax Sanctions as
independent variables.

This research uses quantitative approach, which is measured by multiple
linear regression analysis using the SPSS 21.00 data processing application. The
population of this research is individual taxpayers registered in the East Jakarta
area with a sample size determined by a probability sampling technique with a
simple random sampling type, which determines the number of samples using the
Slovin formula, namely 100 samples of individual taxpayers in the East Jakarta
area.

The results in this study state that Tax Knowledge does not have a
significant effect on taxpayer compliance in paying PBBP2 in the East Jakarta
area. Meanwhile, Taxpayer Awareness and Tax Sanctions Taxation knowledge
partially and simultaneously has a significant effect on Taxpayer Compliance in
paying PBBP2 in the East Jakarta area.

Keywords : Tax Knowledge, Tax Awareness,

Taxation sanctions, Taxpayer Compliance




DAFTAR ISI

Halaman
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSL......coioiiiiirinieieireseseeee e iii
PERSETUJUAN PEMBIMBING......c.coiiiiiieieieeieeteeee ettt v
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt ettt v
KATA PENGANTAR. ...ttt ettt st vi
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN......ooiiiiieeeceeeee e viii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN......coiiiiieeeeeeeee e viii
ABSTRAK ...ttt ettt eae ix
DAFTAR ISL... ettt ettt es et et e ae st et e aeeaeeneenes Xi
DAFTAR TABEL.....oeiiee ettt et ettt st Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt st XV
BAB I PENDAHULUAN.......ootttiitetttrent ettt sttt 1
1. 1. Latar BelaKang...........cccccveviiiiiieiieiietieieeteete e ere v e sereseveesaessneessesssessnesssessnenns 1
1.2, Rumusan Masalah............cocoooiiiiiiiie e 6
1.3 Tujuan Penelitian...........occeoiiiiiiiiiiieee et 6
1.4 Manfaat PEenelitian. ........ccccooiiiiiieiiiiieeeie e 7
BAB II KAJIAN PUSTAKA. ...ttt sttt eae e 8
2.1.  Review Hasil-Hasil Penelitian Terdahulu............cccccooiiiiiiininiiiieeceee 8
2.2 Landasan TEOTT.....c.eerueeruieriierieesieerieesteestte ettt et et et e bt e bt e teesbeesbee bt ebeenseesseenne 11
2.2.1 Dasar-Dasar Pajak...........ccccvecieiieiiieiieieic ettt 11
2.2.2 Pajak Bumi dan Bangunan Perkotaan Perdesaan (PBBP2)...........ccccccceveeniee. 18
2.2.3 Pengetahuan Perpajakan...........ccoeciviiiiiiiiiiiiiiieeee e 23
2.2.4 Kesadaran Wajib Pajak.........c.cccceevieviieiiieiiciicecie e 25
2.2.5 Sanksi Perpajakan...........cccvccievieiiieciieiieieeie e 25
2.2.6 Kepatuhan Wajib Pajaki.........c.ccoooiiiiiiiiiiiiiieee e 27
2.3.  Hubungan antar Variabel Penelitian...........ccccooceeviiniiniinieniinienieieeeeeeee, 29
2.3.1 Hubungan Pengetahuan Perpajakan terhadap Kepatuhan Membayar Pajak
Bumi dan Bangunan Perkotaan dan Perdesaan.............ccccoevvevieevienieneenienieenieeieenn 29
2.3.2 Hubungan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Membayar Pajak
Bumi dan Bangunan Perkotaan dan Perdesaan.............coccoeveevieeneenieneenceneeneeee, 30
2.3.3 Pengaruh Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Membayar Pajak Bumi dan
Bangunan Perkotaan dan Perdesaan............c.coceecvieiieciieciiniiiieciece e 30
2.4. Pengembangan HipOteSiS........ccoeeuirieriirriiieiiieie ettt 31

Xi



2.5. Kerangka Konseptual Penelitian...........cccccvevvevierieniinienieeseeeeeeeeveeve s 32

BAB IIl METODE PENELITIAN.....cc.coiiitiirineeieteieseeeeeie et 34
3.1, Strategi Penelitian...........cccoiiiiiiiiiiiiieeee e 34
3.2.  Populasi dan SAmPel........cccccvieviiriiriieriieniereeseee e 34

3.2.1.  Populasi Penelitian..........c.ccoeciriiiiiniiiiiieieeeeee et 34
3.2.2. Sampel Penelitian.........cccueveiiriiiiiieiiieieeieeie ettt ettt 35
3.3.  Data dan Metode Pengumpulan Data...........c.ccovevrieviieciieciieniicieeeeeeeeveenenn 36
3.4.  Operasionalisasi Variabel..........ccccccoecviriiiiiiiiiiii e 37
3.5, Metode Analisis Data..........cocceeruieiiieiieiieieseee et 43
351, UJiINSIIUMEN. .. .eoviiiieiieciie ettt e staeseeestaeseessaeseaesesesesesssessnensnens 43
3.5.2. Statistik DesKIiptif.........cccoeevieciiiciiiiieice e 45
353, Uji Asumsi KIASIK......cooiiiiiiiiiiicece et 45
3.5.4.  Analisis Regresi Linier Berganda...........ccccoooiiiiiiiniiniiiienieieceeeeene 46

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ...ttt s 48
4.1 Deskripsi Obyek Penelitian............cccvecvievrieriienienieieieeeeseese e 48
4.2 Deskripsi Responden Penelitian............ccoecueviiriiniiniiiiieiceiceeee e 49
4.3 Hasil Uji Kualitas Data.........c.cccvevvirciiiiiiieiiesiesiesierreseeseeseeseeeseesnessnesenens 51

4.3.1 Hasil Uji Validitas........ceeevieeiiriiiiieiecie ettt ere e sveeresereesnessnessneens 51
43.2 Hasil Uji Reliabilitas.........ccoveieriiniiiiieieeieee e 54
4.4 Hasil Uji Statistik DesKriptif........ccccovieriinienienieniesee e 55
4.5 Hasil Uji Asumsi KIaSIK........cccovvviriiiieiienieniesieree e ste e snesnesnesenesene e 56
4.5.1 Uji NOTMALIEAS....c..eeeieiieiieieieeiie ettt sttt et sate e 56
4.5.2 Uji MUltiKOIINEATTtaS. .....cc.eeriieeiieriieriiesiieste sttt ettt 57
4.5.3 Uji HeteroSKedasititas..........ccvevueeviiecieecrierieiieieeeeereenesvesenessnesssessnessnessnessns 59
4.6  Hasil Analisis Regresi Berganda...........c.ccccoecviviiniiniencieeiecieeiecre e 60
4.7 HasSil UjJi HIPOTESIS.....eetieiieiieie et ettt ettt ettt ettt et ese e eneeens 61
4.7.1 Uji Hipotesis Secara Pasial (Uji t).....cccceeeerirnienieniiniieneeseesieesieeiceieeiee e 62
4.7.2. Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F)......cccccceveeeciinciinciiiiiiieciecieeveen, 65
4.8, Pembahasan...........coccoeiiiiiiiiiiieee e 66
4.8.1 Pengaruh Pengetahuan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam
Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perkotaan dan Perdesaan............................. 66
4.8.2 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam
Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perkotaan dan Perdesaan..............cccccceee.... 67
4.8.3 Pengaruh Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam
Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perkotaan dan Perdesaan............................. 68

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.....coo ottt eteetee e sve e eneesnnee s 70

5.1, KESIMPUIAN......viiiieiiciecie ettt ettt ettt e b e e sv e s b e s sbeesbeessessaeesnessnenens 70

Xii



5.2.  Saran

.................................................................................................................. 71
53 Keterbatasan Penelitian...........ccoeceeiiiiiiiiiiiieiieie et 71
5.4  Pengembangan Penelitian Selanjutnya............ccccceeveeveinieniineeneeseeeeieeeen 72

DAFTAR REFERENSLL.....oouiiiiiiiiiiiiceetrecetet ettt 73

LAMPIRAN. ...ttt sttt ettt b e sb ettt sttt 76

Xiii



Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

DAFTAR TABEL

Halaman
3.1 Operasional Variabel Penelitian .........ccccceevieiiniiiniieiniieeniieenieeene 37
3.2 Kriteria KOIEIasi ..ccccueivueeriiiiiiniiiiienieeeee et 45
4.1 Distribusi Sampel KUeSIONET ........coovveeriiiiiniiiiiiieeniieeniieeeieeeeieees 50
4.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........ccccccoeeenneenee. 51
4.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Umur .........c..cccceeviiiiiincnnnennnn. 51
4.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan .............ccccevieenenee. 52
4.5 Hasil Uji Validitas Pengetahuan Perpajakan (PP-X1) .....cccccceceenneee 53
4.6 Hasil Uji Validitas Kesadaran Pajak (KP-X2) .......cccociiiiiiiiinnnn. 54
4.7 Hasil Uji Validitas Sanski Perpajakan (SP-X3) .....ccccceviiniiiiiinennen. 54
4.8 Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak (KWP-Y) ... 55
4.9 Hasil Uji Reliabilitas.......ccceeriiiriiiniiiiieniiiicncceceeeceeeeee e 56
4.10 Hasil Uji Statistik Deskriptif .........cccoooveeiiiniiiiiniiiieneeecceeee 57
4.11 Hasil Uji NOrmalitas........cccccceeueeviirvienieiiinieiiiienieiecienecieeve s 58
4.12 Hasil Uji Multikolineatitas...........ccccoceeveriinieninieniieninieneeiccieneene 59
4.13 Hasil Uji HeteroskedastiSitas. ........covereevierieneenienieneenieneeneeeeeeenees 61
4.14 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda.........c..ccocccoevenciinniennne 61
4.15 Hasil Uji Hipotesis dengan uji t........ccoceevuerveneenieneenenneeneeneeeeneenne 63
4.16 Hasil Uji Hipotesis dengan uji F.......cccoocoviiiiiiiniininiiniiiiicnees 67

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual Penelitian......... 100Error! Bookmark not defined.

XV


file:///G:/SKRIPSI%20DEWI%20NURAENI%202020/SKRIPSI%20DEWI%20NURAENI.docx

	PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	PERSETUJUAN PEMBIMBING
	HALAMAN PENGESAHAN
	KATA PENGANTAR
	HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

