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ABSTRAK 

            Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah pengaruh kegunaan, 

kemudahan, kepercayaan, dan risiko terhadap minat penggunaan mobile 

banking. 

            Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitati. Populasi dalam 

penelitian ini adalah para mahasiswa di DKI Jakarta. Sampel ditentukan 

berdasarkan metode random sampling dengan jumlah sampel sebanyak 115 

responden sehingga total responden dalam penelitian ini sejumlah 115 

responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. 

Teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner melalui sosial media. 

Penelitian ini menggunakan perangkat lunak SPSS Versi 26. Dalam penelitian 

ini dilakukan uji asumsi klasik, uji normalitas, pengujian hipotesis melalui 

analisis regresi linier berganda, uji parsial (uji t) dan koefisien determinasi (R
2
). 

             Hasil penelitian membuktikan bahwa 1. Kegunaan berpengaruh positif 

terhadap minat penggunaan mobile banking, 2. Kemudahan berpengaruh positif 

terhadap  minat penggunaan mobile banking , 3. Kepercayaan berpengaruh 

positif terhadap  minat penggunaan mobile banking , 4. Risiko tidak 

berpengaruh positif terhadap  minat penggunaan mobile banking. 

 

 

Kata Kunci: Mobile Banking, Kemudahan, Kegunaan, Kepercayaan dan 

Risiko. 
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THE INFLUENCES OF USEFULNESS, EASE OF USE, TRUST, AND 

RISK ON INTEREST IN USING MOBILE BANKING 

(Case Study Jakarta College Students) 

 

ABSTRACT           

This study aims to examine whether the flow  usefulness, ease of use, 

trust, and risk on interest in using mobile banking. 

This research uses quantitative research with casual research strategy. 

The population in this study is college student in Jakarta. The sample was 

determined based on the random sampling method with a total sample 115 

respondens. The data used in this research is primary data. Data collection 

techniques through social media. This study used SPSS Version 26 software. In 

this study, the classical assumption test, hypothesis testing and multiple linear 

regression analysis, partial test (t test) and coefficient of determination (R2). 

The results of this study prove 1. Usefulness positively affects the interest in the 

use of mobile banking, 2. Ease of use positively affects the interest in the use of 

mobile banking, 3. Trust positively affects the interest in the use of mobile 

banking, 4. The risk has no effect on the interest in the use of mobile banking. 

 

Key Word : Usefulness, Ease of use, Trust, Risk, Interest, Mobile Banking 
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