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ANALISIS PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI DALAM 
PROSES TRANSAKSI ATM PADA PT BANK MANDIRI (PERSERO) 

TBK 
 
ABSTRAK 
 

  Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana penerapan sistem 
informasi akuntansi pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.  

 Penelitian ini menggunakan metode deskriptif pendekatan kualitatif yaitu 
penelitian yang menggambarkan secara sistematis tentang informasi ilmiah yang 
berasal dari objek atau subjek penelitian. Data yang terdapat pada penelitian ini 
dikumpulkan dan dianalisis dari hasil wawancara, melihat arsip-arsip, serta 
dokumen-dokumen lain yang terkait. Dengan penelitian ini dapat mengetahui dan 
menganalisis penerapan sistem informasi akuntansi dalam proses transaksi ATM. 

Hasil penelitian ini bahwa penerapan sistem informasi akuntansi 
penarikan uang tunai pada mesin ATM Bank Mandiri sesuai prosedur serta benar 
dan didukung dengan sistem informasi akuntansi yang menggunakan 
kecanggihan teknologi dalam upaya untuk mengurangi kesalahan dan 
pengawasan dalam pemakaian sistem informasi akuntansi pada mesin ATM. 
Serta adanya koreksi dalam kegagalan sistem transaksi penarikan uang tunai 
dalam proses penyelesaian masih membutuhkan waktu yang agak lama sehingga 
Bank Mandiri melakukan perubahan kinerja dengan dukungan sistem teknologi 
yang baru yang masih memegang peran penting dalam upaya penyelesaiannya. 

 
Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Anjungan Tunai Mandiri (ATM) 
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ANALYSIS OF APPLICATION OF ACCOUNTING INFORMATION 

SYSTEM IN ATM TRANSACTION PROCESS AT PT BANK MANDIRI 
(PERSERO) TBK 

 
ABSTRACT 
 

This study aims to analyze how the application of accounting information 
systems at PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

 This study uses a descriptive qualitative approach, namely research that 
describes systematically about scientific information originating from the object 
or subject of research. The data contained in this study were collected and 
analyzed from the results of interviews, viewing archives, and other related 
documents. With this research can identify and analyze the application of 
accounting information systems in the ATM transaction process. 

The results of this study are that the application of an accounting 
information system for cash withdrawals at Bank Mandiri ATM machines is 
appropriate and correct and is supported by an accounting information system 
that uses advanced technology in an effort to reduce errors and supervision in 
the use of accounting information systems on ATM machines. As well as a 
correction in the failure of the cash withdrawal transaction system in the 
settlement process it still takes a long time so that Bank Mandiri makes changes 
in performance with the support of a new technology system that still plays an 
important role in the settlement effort. 

 
Keywords : Accounting Information Systems, Automatic Teller Machine 

(ATM) 
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