
PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN GAYA 
HIDUP TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE 

SAMSUNG 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

SKRIPSI 
 
 
 
 

WAHYU SAFITRI 
2114600292 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

SKRIPSI INI DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI SEBAGIAN PERSYARATAN 
MENJADI SARJANA MANAJEMEN 

 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI STRATA 1 MANAJEMEN 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA 

JAKARTA 
2021



i  

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 
 
 
 
 
 
Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul: 

 
 
 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN GAYA HIDUP TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE SAMSUNG 
 

(STUDI KASUS PADA WARGA RW 014 KELURAHAN PISANGAN BARU) 
 
Yang disusun untuk melengkapi sebagian persyaratan menjadi Sarjana Manajemen (SM) pada 

Program Studi Strata 1 Manajemen, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STEI) Jakarta, sejauh yang 

saya ketahui bukan merupakan tiruan, duplikasi ataupun plagiat dari skripsi yang sudah 

dipublikasikan dan atau pernah dipakai untuk mendapatkan gelar kesarjanaan di lingkungan 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STEI) dan di Perguruan Tinggi lainnya, kecuali bagian 

yang sumber informasinya dicantumkan sebagaimana mestinya. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jakarta, 28 Januari 2021 
 
 
 
 
 
 
 

Wahyu Safitri 
 

NPK 2114600292



iv  

  



iv  

  



iv  

KATA PENGANTAR 
 

Bismillahirrahmanirrahiim 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Salam Sejahtera 
 

Puji syukur dipanjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan karunia- 

Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang   merupakan sebagian, persyaratan 

dalam memperoleh gelar Sarjana Ekonomi, Sekolah Tinggi Ilmu  Ekonomi Indonesia (STEI). 
 

Skripsi ini dapat diselesaikan berkat bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai 

pihak, sehingga semua kendala yang dihadapi dapat diatasi dan terselesaikan dengan baik. Pada 

kesempatan ini penulis mengucapkan rasa terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada: 
 

1. Bapak Rama Chandra SE.,ME, selaku Dosen Pembimbing yang telah menyediakan waktu, 

tenaga dan pikiran untuk mengarahkan peneliti dalam penyusunan skripsi ini. 

2. Bapak Drs, Sumitro M.Sc dan Ibu Doddi Prastuti, SE., MBA selaku Dosen Penguji yang 

telah meluangkan waktu dan tenaga atas saran dan kritikan selama proses sidang. 

3.    Bapak  Drs.  Ridwan  Maronrong  M.Sc,  selaku  Ketua  Sekolah  Tinggi  Ilmu  Ekonomi 
 

Indonesia. 
 

4.    Bapak   Muhammad   Ramaditya,   BBA.,   M.Sc,   selaku   Kepala   Program  Studi  S-1 
 

Manajemen. 
 

5. Segenap Dosen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia yang telah memberi bekal ilmu 

pengetahuan sehingga penulis dapat menyelesaikan studi dan menyelesaikan skripsi ini. 

6. Pihak warga RW 014 Kelurahan Pisangan Baru yang telah banyak membantu dalam usaha 

memperoleh data yang peneliti perlukan. 

7. Kedua orang tua yang tak pernah putus asa dalam memberikan doa, terutama Alm. Bapak 

sebelum meninggal yang telah berpesan agar anaknya lulus menjadi sarjana, seperti apa 

yang beliau inginkan dan teruntuk mama yang telah membiayai saya selama kuliah, serta 

tenaga dan waktu yang tak pernah lelah dalam membimbing saya. 

8. Untuk  anakku  Arsyila  Ayudia  Inara  yang  telah  memberikan  saya  semangat  dalam 

menyelesaikan skripsi ini



v  

9. Untuk sahabatku Fitrianita Lestari, Ria Adetama, Bang Redy, Asima Septiana, Riska 

Majid, Pak Irham, Anita Sri Wahyuni, Novia Dan Novria Dewi Yanti terima kasih untuk 

dukungan, saran dan selalu memberi semangat dalam proses penyelesaian skripsi ini. 

10.  Untuk saudaraku Nur Mas Yenti, Siti Jariah, Muhammad Ramli, Uni Lia, Tek Des terima 

kasih untuk dukungan, saran dan kritik. 

11.  Untuk suamiku Herdian yang telah memberikan motivasi dan dukungan selama proses 

penyelesaian skripsi ini. 

12.  Untuk teman seperjuangan grup “Pejuang Skripsi” Kamilah Ayu, Wulan, Hariman Siregar 

terima kasih atas dukungan, saran dan selalu memberi semangat dalam proses penyelesaian 

skripsi ini. 

13.  Seluruh teman-teman STEI program Strata Managemen Angkatan 2014 terima kasih untuk 

momen kebersamaan yang terbaik selama di STEI. 

14.  Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini yang 

tidak dapa disebutkan satu per satu. 
 

Penulis menyadari penyusunan skripsi ini jauh dari kesempurnaan. Mengingat keterbatasan 

kemampuan dan ilmu pengetahuan yang penulis miliki, penulis mengharapkan kritik dan saran 

yang membangun dari seluruh pembaca dan semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi banyak 

pihak. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Jakarta, 28 Januari 2021 
 
 
 
 
 
 
 

Wahyu Safitri 
 

NPK 211460029



vi  

 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 
 

Sebagai sivitas akademik Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia, saya yang bertanda tangan 

dibawah ini : 
 

Nama                      : Wahyu Safitri 
 

NPM                       : 2114600292 
 

Program Studi        : S1 MANAJEMEN 

Jenis Karya            : SKRIPSI 
 

Demi pengembangan  ilmu  pengetahuan,  menyetujui untuk  memberikan kepada Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty- 

Free Right) atas skripsi saya yang berjudul 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN GAYA HIDUP 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE SAMSUNG (STUDI 

KASUS PADA WARGA RW 014 KELURAHAN PISANGAN BARU) 
 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif ini 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia berhak menyimpan, mengalih media/formatkan, 

mengelola dalam bentuk pangkalan data (database) merawat, dan mempublikasikan skripsi 

saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis dan sebagai pemilik Hak Cipta. 
 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 
 

Dibuat di                              : Jakarta 
 

Pada Tanggal                        : 28 Januari 2021 
 
 

  Yang Menyatakan 
 
 

Wahyu Safitri



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

vii

Wahyu Safitri                                                              Dosen Pembimbing : 
 

2114600292                                                                 Rama Chandra SE.,ME 

Program Studi S1 Manajemen 

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK, DAN GAYA 
HIDUP TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE SAMSUNG 
(STUDI KASUS PADA WARGA RW 014 KELURAHAN PISANGAN BARU) 

ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui analisis pengaruh kualitas produk, citra 

merek dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian Smartphone Samsung pada warga RW 

014 Kelurahan Pisangan Baru. 

Penelitian ini metode survei menggunakan analisa kuantitatif . Teknik pengujian data 

yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji reliabilitas, koefisien korelasi 

dan koefisien determinasi simultan dengan menggunakan program SPSS versi 26.0 for 

windows. Populasi umum dalam penelitian ini adalah warga RW 014 Kelurahan Pisangan 

Baru, sedangkan  populasi sasarannya adalah 97 responden pada warga RW 014 Kelurahan 

Pisangan Baru yang membeli dan menggunakan Smartphone Samsung dalam satu tahun 

terakhir. Teknik pengambilan sampel digunakan dengan metode random sampling. 

Pengumpulan data menggunakan kuesioner sebanyak 97 responden dari rumus MOE. 

Hasil dari penelitian membuktikan bahwa kualitas produk berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian, citra merek berpengaruh secara signifikan  

terhadap keputusan pembelian dan gaya hidup berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hasil koefisien determinasi secara simultan menunjukkan kualitas 

produk, citra merek dan gaya hidup berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan 

pembelian.  

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Gaya hidup, Keputusan Pembelian 
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ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE, 
AND LIFESTYLE ON PURCHASE DECISIONS ON SAMSUNG SMARTPHONE (A 
CASE STUDY ON THE CITIZENS OF RW 014 KELURAHAN PISANGAN BARU) 

 
ABSTRACT 

 

The research objective was to determine the analysis of the effect of product quality, 

brand image and lifestyle on purchasing decisions for Samsung smartphones in residents of 

RW 014, Pisangan Baru Village. The target population in this study are all consumers who 

buy and use Samsung smartphones and live in RW 014 Pisangan Baru Village. 

 
 

In this study, the sampling used purposive sampling. Data collection using 

questionnaires as many as 97 respondents. 

 

The results of this study indicate that there is a very strong relationship between brand 

image and purchasing decisions, product quality has a moderate relationship with 

purchasing decisions, and a low relationship between lifestyle and purchasing decisions. 
 
 
 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Lifestyle, Purchase Decision
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