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ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK, DAN GAYA
HIDUP TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE SAMSUNG
(STUDI KASUS PADA WARGA RW 014 KELURAHAN PISANGAN BARU)

ABSTRAK

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui analisis pengaruh kualitas produk, citra
merek dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian Smartphone Samsung pada warga RW
014 Kelurahan Pisangan Baru.

Penelitian ini metode survei menggunakan analisa kuantitatif . Teknik pengujian data
yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji reliabilitas, koefisien korelasi
dan koefisien determinasi simultan dengan menggunakan program SPSS versi 26.0 for
windows. Populasi umum dalam penelitian ini adalah warga RW 014 Kelurahan Pisangan
Baru, sedangkan populasi sasarannya adalah 97 responden pada warga RW 014 Kelurahan
Pisangan Baru yang membeli dan menggunakan Smartphone Samsung dalam satu tahun
terakhir. Teknik pengambilan sampel digunakan dengan metode random sampling.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner sebanyak 97 responden dari rumus MOE.

Hasil dari penelitian membuktikan bahwa kualitas produk berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian, citra merek berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian dan gaya hidup berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hasil koefisien determinasi secara simultan menunjukkan kualitas
produk, citra merek dan gaya hidup berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan

pembelian.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Gaya hidup, Keputusan Pembelian
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ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE,
AND LIFESTYLE ON PURCHASE DECISIONS ON SAMSUNG SMARTPHONE (A
CASE STUDY ON THE CITIZENS OF RW 014 KELURAHAN PISANGAN BARU)

ABSTRACT

The research objective was to determine the analysis of the effect of product quality,
brand image and lifestyle on purchasing decisions for Samsung smartphones in residents of
RW 014, Pisangan Baru Village. The target population in this study are all consumers who

buy and use Samsung smartphones and live in RW 014 Pisangan Baru Village.

In this study, the sampling used purposive sampling. Data collection using

questionnaires as many as 97 respondents.

The results of this study indicate that there is a very strong relationship between brand
image and purchasing decisions, product quality has a moderate relationship with

purchasing decisions, and a low relationship between lifestyle and purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Lifestyle, Purchase Decision
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