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ABSTRAK 

 

            Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah Strategi Segmentasi, 

Targetting, dan Positioning Terhadap Kinerja Perusahaan pada PT Indofood CBP 

Sukses Makmur Tbk. (Jakarta). Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian 

ini yaitu penelitian deksriptif kualitatif. 

            Penelitian ini dilaksanakan pada PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. 

Dengan memilih informan yang dianggap representative mewakili kelompoknya. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah teknik 

wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. 

            Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dengan ditetapkannya strategi 

pemasaran yang terarah akan dapat membantu perusahaan dalam menyampaikan 

produk kepada konsumen sesuai dengan keinginan dan kebutuhan dan 

meningkatkan kinerja perusahaan yang salah satunya adalah dengan cara 

menerapkan strategi segmentasi, targeting, dan positioning. 
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STRATEGY ANALYSIS OF SEGMENTATION, TARGETING, 

POSITIONING ON PERFORMANCE AT PT. INDOFOOD CBP SUKSES 

MAKMUR Tbk. DURING THE COVID-19 PANDEMIC IN JAKARTA 

 

 
ABSTRACK 

 

          This study aims to examine whether the Segmentation, Targeting, and 

Positioning Strategies on Company Performance at PT Indofood CBP Sukses 

Makmur Tbk. (Jakarta). The type of research used in this research is descriptive 

qualitative research. 

         This research was conducted at PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. By 

choosing informants who are considered representative of their group. Data 

collection techniques used in this study were in-depth interviews, observation, and 

documentation techniques. 

       The results of this study indicate that the establishment of a targeted 

marketing strategy will be able to assist companies in delivering products to 

consumers according to their wants and needs and improve company 

performance, one of which is by implementing segmentation, targeting, and 

positioning strategies. 
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