
i 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA, DAN 

PROMOSI TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 
 

 (Studi Kasus di Cafe ala KQ-5 Dapoer Kite Tanjung Priuk) 

 

 

 

SKRIPSI  

 

 

 

 

OLEH : 

FERONIKA ROSTALINA SIDABUTAR 

2114000357 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S-1 MANAJAMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA  

JAKARTA 

2019

 





1 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA, DAN 

PROMOSI TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 
 

 (Studi Kasus di Cafe ala KQ-5 Dapoer Kite Tanjung Priuk) 

 

 

SKRIPSI  
 

 

 

OLEH : 

FERONIKA ROSTALINA SIDABUTAR 

2114000357 

 

 

 

 

SKRIPSI INI DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI SEBAGIAN 

PERSYARATAN MENJADI SARJANA MANAJEMEN 

 

 

 

PROGRAM STUDI S-1 MANAJAMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA  

JAKARTA 

2019 

i 

 



2 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

ii 

 



3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iii 



4 

 

 
 

 
 

iv 

 



5 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan 

rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang 

merupakan persyaratan dalam meraih gelar Sarjana Manajemen (S.M) di Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STEI). 

Skripsi ini dapat diselesaikan berkat bantuan, bimbingan, dan arahan dari 

berbagai pihak, sehingga kendala yang dihadapi dapat terselesaikan dengan baik. 

Pada kesempatan ini, peneliti mengucapkan rasa terima kasih yang sedalam-

dalamnya kepada : 

1. Bapak Ir. Ginanjar Syamsuar, ME selaku dosen pembimbing yang telah sabar 

membimbing peneliti dalam menyelesaikan skripsi. 

2. Bapak dan Ibu selaku dosen penguji yang telah meluangkan waktu dan tenaga 

atas saran dan kritikan selama proses sidang.  

3. Bapak Drs. Ridwan Maronrong, M.Sc selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Indonesia (STEI).   

4. Bapak Drs. Sumitro, M.Sc selaku Kepala Program Studi S-I Manajemen 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STEI).  

5. Segenap dosen dan staff Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia yang telah 

membantu peneliti dalam menyelesaikan studi.  

6. Karyawan-karyawan Dapoer Kite Tanjung Priuk, yang telah banyak 

membantu dalam memperoleh data penelitian yang diperlukan. 

7. Kedua orang tua tercinta yang selalu mendoakan maupun memberikan 

support  secara materiil maupun non materiil untuk peneliti. 

8. Segenap Keluarga yang selalu memberikan doa dan dukungannya untuk 

peneliti. 

9. Teman-teman seperjuangan selama kuliah di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Indonesia (STEI) yang selalu memberikan doa dan semangat. 

10. Semua pihak terkait yang telah membantu yang tidak bisa peneliti sebutkan 

satu per satu.  

v 

 



6 

 

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa dalam skripsi ini masih terdapat 

kekurangan dan kelemahan. Untuk itu, peneliti mengharapkan kritik dan saran 

yang bersifat membangun untuk penyempurnaan skripsi ini.  

 

 

Jakarta, 10 Oktober 2019 

 
Feronika Rostalina Sidabutar 

NPM. 2114000357 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vi 

 



7 

 

 

 

 

 

 

vii 

 



8 

 

Feronika Rostalina Sidabutar 

NPK 2114000357 

Program Studi S-I Manajemen 

 

Dosen pembimbing  

Ir. Ginanjar Syamsuar, ME 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA, DAN  

PROMOSI TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN  
 

(Studi Kasus di Cafe ala KQ-5 Dapoer Kite Tanjung Priuk) 
 

 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini Bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, 

harga, dan promosi secara simultan terhadap loyalitas pelanggan Cafe ala KQ-5 

Dapoer Kite Tanjung Priuk, secara parsial dan simultan. 

Strategi penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah strategi 

asosiatif. Dalam penyusunan penelitian ini penulis menggunakan metoda 

survey. Populasi dalam penelitian ini yaitu pelanggan Cafe ala KQ-5 Dapoer 

Kite Tanjung Priuk. sampel yang digunakan peneliti dalam observasi ini 

berjumlah 100 responden. Metoda analisis yang digunakan adalah uji validitas 

dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis koefisien determinasi dan uji 

hipotesis. 

Hasil penelitian menyimpulkan, kualitas pelayanan secara parsial tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai 

KD1.23 sebesar 0,03%. Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan dengan nilai KD2.13 sebesar 21,72%. Promosi memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai 

KD3.12 sebesar 17,64%. Kualitas pelayanan, harga dan promosi secara simultan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan 

nilai KD1.2.3. sebesar 50,4%. 

 
 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi, Loyalitas Pelanggan  
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ABSTRACT 

This study aims to influence of influence of service quality, price and 

Promotion on customer loyalty  Dapoer Kite (Case Study in Cafe ala KQ-5 

Dapoer Kite Tanjung Priuk), partially and simultaneously. 

The research strategi an associative strategy. This research methods 

with a survey methods. The population in the study of all customer Cafe ala 

KQ-5 Dapoer Kite Tanjung Priuk. The sampel in this observation as 100 

respondent. The analytical method used is validity and reliability test, 

assumption classic test, coefficient of determination analysis and hypothesis 

testing. 

The results of the study concluded, service quality partially has a not 

positive and significant influence on customer loyalty with KD1.23 value of 

0,03%. Price partially has a positive and significant influence on customer 

loyalty with KD2.13 value of 21,72%. Promotion partially has a positive and 

significant influence on customer loyalty with KD3.12 value of 17,64%. Service 

Quality, Price and Promotion simultaneously has a positive and significant 

influence on customer loyalty with KD1.2.3. value of 50,4%. 

 
 

Keywords : Service Quality, Price, Promotion, Customer Loyalty   
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