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PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PRODUK DAN HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINCARE MURAD

ABSTRAK

Tujuan Penelitian untuk menganalisis pengaruh promosi, kualitas produk
dan harga terhadap keputusan pembelian skincare Murad. Penelitian ini
dilakukan di klinik Oriskin Bekasi. Dengan metode sampel randomsampling
yang digunakan dalam penelitian ini. Strategi yang digunakan dalam penelitian
ini adalah strategi asosiatif, sedangkan metode yang digunakan adalah metode
survey, yaitu dimana penelitian ini mengambil sampel dari suatu populasi.

Dengan menggunakan kuesioner yang diukur dengan skala likert, yaitu
sebagai alat pegumpulan datanya dan sampel dari penelitian ini adalah 97
orang analisis statistik data yang dilakukan dalam penelitian ini dengan
menggunakan bantuan program SPSS versi 25. Penelitian ini mengganakan
metode analisis koefisien determinasi dan pengujian hipotesis secara parsial
dan secara simultan.

Dari hasil pengujian uji t pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian
berpengaruh positif yang berarti terdapat pengaruh langsung yang signifikan.
Dari hasil pengujian uji pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian berpengaruh positif yang berarti terdapat pengaruh langsung yang
signifikan. Dari hasil pengujian uji t pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian berpengaruh positif yang berarti terdapat pengaruh langsung yang
signifikan. Dari hasil pengujian uji F pengaruh bauran promosi, kualitas
produk, harga terhadap keputusan pembelian yang berarti terdapat pengaruh
langsung yang signifikan.

Kata kunci : Promosi, kualitas produk, harga, keputusan pembelian
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THE EFFECT OF PROMOTION, PRODUCT QUALITY AND PRICE ON
THE PURCHASE DECISION OF MURAD SKINCARE PRODUCTS

ABSTRACT

Research Objectives to analyze the effect of promotion, product quality
and price on Murad's skincare purchasing decisions. This research was
conducted at the Bekasi Oriskin clinic. With the sample sampling method used
in this study. The strategy used in this study is an associative strategy, while
the method used is the survey method, which is where this study takes samples
from a population.

By using a questionnaire measured with a Likert scale, namely as a means
of gathering data and samples from this study were 97 people statistical
analysis of data conducted in this study using the help of SPSS version 25.
This study uses the method of coefficient of determination analysis and partial
hypothesis testing and simultaneously.

From the results of t-test testing the effect of promotion on purchasing
decisions has a positive effect, which means there is a significant direct effect.
From the test results the influence of product quality testing on purchasing
decisions has a positive effect which means there is a significant direct effect.
From the results of t-test testing the effect of prices on purchasing decisions
has a positive effect, which means there is a significant direct effect. From the
results of the F test, the influence of the promotion mix, product quality, price
on purchasing decisions means that there is a significant direct effect.

Keywords: Promotion, product quality, prices, purchasing decision
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