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PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PRODUK DAN HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINCARE MURAD   

   

ABSTRAK 

 

Tujuan Penelitian untuk menganalisis pengaruh promosi, kualitas produk 

dan harga terhadap keputusan pembelian skincare Murad. Penelitian ini 

dilakukan di klinik Oriskin Bekasi. Dengan metode sampel randomsampling 

yang digunakan dalam penelitian ini. Strategi yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah strategi asosiatif, sedangkan metode yang digunakan adalah metode 

survey, yaitu dimana penelitian ini mengambil sampel dari suatu populasi. 

 

Dengan menggunakan kuesioner yang diukur dengan skala likert, yaitu 

sebagai alat pegumpulan datanya dan sampel dari penelitian ini adalah 97 

orang analisis statistik data yang dilakukan dalam penelitian ini dengan 

menggunakan bantuan program SPSS versi 25. Penelitian ini mengganakan 

metode analisis koefisien determinasi dan pengujian hipotesis secara parsial 

dan secara simultan.  

 

Dari hasil pengujian uji t pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

berpengaruh positif yang berarti terdapat pengaruh langsung yang signifikan. 

Dari hasil pengujian uji pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian berpengaruh positif yang berarti terdapat pengaruh langsung yang 

signifikan. Dari hasil pengujian uji t pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian berpengaruh positif yang berarti terdapat pengaruh langsung yang 

signifikan. Dari hasil pengujian uji F pengaruh bauran promosi, kualitas 

produk, harga terhadap keputusan pembelian yang berarti terdapat pengaruh 

langsung yang signifikan.  
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THE EFFECT OF PROMOTION, PRODUCT QUALITY AND PRICE ON 

THE PURCHASE DECISION OF MURAD SKINCARE PRODUCTS 

 

 

ABSTRACT 

 

Research Objectives to analyze the effect of promotion, product quality 

and price on Murad's skincare purchasing decisions. This research was 

conducted at the Bekasi Oriskin clinic. With the sample sampling method used 

in this study. The strategy used in this study is an associative strategy, while 

the method used is the survey method, which is where this study takes samples 

from a population. 

 

By using a questionnaire measured with a Likert scale, namely as a means 

of gathering data and samples from this study were 97 people statistical 

analysis of data conducted in this study using the help of SPSS version 25. 

This study uses the method of coefficient of determination analysis and partial 

hypothesis testing and simultaneously. 

 

From the results of t-test testing the effect of promotion on purchasing 

decisions has a positive effect, which means there is a significant direct effect. 

From the test results the influence of product quality testing on purchasing 

decisions has a positive effect which means there is a significant direct effect. 

From the results of t-test testing the effect of prices on purchasing decisions 

has a positive effect, which means there is a significant direct effect. From the 

results of the F test, the influence of the promotion mix, product quality, price 

on purchasing decisions means that there is a significant direct effect. 

 

 

Keywords: Promotion, product quality, prices, purchasing decision 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

DAFTAR ISI 

 

Halaman  

 

SAMPUL DALAM        ……......................................................................................  i  

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ………..………………………………….   ii  

PERSETUJUAN PEMBIMBING ………..………………………………………     iii  

PANITIA PENGUJI SKRIPSI ………..……………………………………………  iv  

KATA PENGANTAR ………..…………………………………………………….. v  

ABSTRAK SKRIPSI ………..…………………………………………………….   vi  

DAFTAR ISI ………..……………………………………………………………    vii  

DAFTAR TABEL ……….………………………………………………………     vii  

DARTAR GAMBAR …………………………………………………………..……ix  

DAFTAR LAMPIRAN ……………………………………………………………....x  

BAB I  PENDAHULUAN             ...............................................................................1  

1.1. Latar Belakang Masalah .......................................................................   1  

1.2. Perumusan Masalah   ...............................................................................5  

1.3. Tujuan Penelitian .......................................................................... …..    6  

1.4. Manfaat Penelitian ........................................................................ ……  6  

1.4.1 Pengembangan Ilmu pengetahuan …………………….……..………  6  

1.4.2 Perusahaan  ……………………………………………..….…............ 6  

1.4.3 Peneliti …………………………………………………..……........... .6  

 

BAB II  KAJIAN PUSTAKA ....................................................................................7  



xi 
 

2.1. Review Hasil-hasil Penelitian Terdahulu ............................................. 7 

2.2. Pengertian Pemasaran ........................................................................  15  

2.2.1. Manajemen Pemasaran …………………………….................. 15  

2.2.2. Bauran Pemasaran …………………......................................... 16  

2.2.3. Promosi....................................................................................... 17  

2.2.4. Tujuan  Promosi ……………………........................................  18  

2.2.5. Bauran Promosi  ......................................................................... 19  

2.3.    Kualitas…................................................................................... 20  

2.3.1 Produk  .......................................................................................  21  

2.3.2 Klasifikasi Produk ……………………………………………    22  

2.3.3 Kualitas Produk….. ….………………………………………..  23 

2.4    Indikator  Kualitas Produk...........................................................24  

2.4.1 Harga …………………………………………………………   25  

2.4.2 Penetapan Harga ……………………………………………...  26  

2.4.3 Tujuan Harga …………………………………………………   27  

2.4.4 Indikator Harga ……..………………………………………… 28  

2.5.  Keputusan Pembelian .................................................................. 29 

2.5.1 Model Dan Pengambilan Keputusan  ….……………………… 30  

2.5.2 Tipe Pengambilan Keputusan………………………………….. 31  

2.5.3 Indikator Keputusan Pembelian ………………………………   32  

2.6 Keterkaitan Antara Variable Penelitian   …………………………….. 33 

2.6.1 Pengaruh Baruan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian…… 33 

2.6.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian…..  33  

2.6.3 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian ……………   33  



xii 
 

2.6.4 Pengaruh Bauran promosi,Kualitas produk,Harga terhadap 

Keputusan       Pembelian ………..…………………………….34 

2.6.5 Pengembangan Hipotesis …………………………….……….   34  

2.7   Kerangka Pemikiran …………………………………….……..……35  

BAB III  METODA  PENELITIAN .................................................................…..36 

3.1. Strategi Penelitian ...............................................................................36 

3.2. Populasi dan Sampel ...........................................................................36 

3.2.1. Populasi penelitian ...................................................................37  

3.2.2. Sampel penelitian .....................................................................38  

3.3. Data dan Metoda Pengumpulan Data ..........................................39 

3.3.1 Studi Kepustakaan …………………………………………… 39 

3.3.2 Kuesioner ………………………………………………...........39 

3.4. Jenis Pengumpulan Data......................................................................40 

3.4.1 Data Primer ……………………………………………………40  

3.4.2 Data Sekunder ……………………………………………….. .40 

3.5 Uji Instrumen ....................................................................................... 41 

3.6 Metode Analisa Data ……………………………………….………   44 

3.6.1 Analisa Deskriptif ……………………………………….…….. 44 

3.6.2 Analisa Kuantitatif ……………………………………..……… 44  

3.7 Uji Instrumen Penelitian ………………………………………………45  

3.7.1 Uji Validitas ………………………………………………..…...45 

3.7.2 Uji Reliabilitas ……………………………………………..…...46  

3.7.3 Metode Analisa ……………………………………………….. 47 

3.7.3.1 Analisis Koefisien Korelasi ……………………………48  

3.7.3.2 Pengujian Hipotesis ……………………………………49  



xiii 
 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..................................................................51  

4.1. Deskripsi Objek Penelitian ..................................................................51  

4.2. Deskripsi Responden............................................................................51  

4.3. Deskripsi Data ......................................................................................54  

4.3.1 Deskripsi Data Bauran Promosi…..……………………………54 

4.3.2. Deskripsi Data Kualitas Produk.................................................54  

4.3.3. Deskripsi Data Harga ……………………................................55 

4.3.4. Deskripsi Data Keputusan Pembelian....................................... 56  

4.4. Hasil Pengujian Instrumen Penelitian ................................................. 56  

4.4.1. Uji Validitas ………………………......................................... 56  

4.4.1. Uji Reliabilitas ……………………….......................................58 

4.5. Analisis Statistik Data ………………………………………………. 58  

4.5.1. Analisis Koefisisen Korelasi ………………………................ 58 

4.5.2. Pengujian Hipotesis ……………………….............................. 61 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ........................................................................ 65  

5.1. Simpulan ...............................................................................................64 

5.2. Saran .................................................................................................... 64  

DAFTAR REFERENSI ..............................................................................................65  

LAMPIRAN .. ………….……………………………………………………………67 

 



xiv 
 

DAFTAR TABEL  

Halaman  

Tabel 3.1 Skala Likert  .............................................................................................. 40  

Tabel 3.2 Uji instrumen ..............................................................................................41  

Tabel 4.1 Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin …………………….. 52  

Tabel 4.2 Karakteristik responden berdasarkan usia ………………………………..52 

Tabel 4.3 Karakteristik responden berdasarkan tingkat pendidkan terakhir ………. 53  

Tabel 4.4 Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan ………………………… 53  

Tabel 4.5 Hasil Uji Variabel Validitas Variabel-Variabel Penelitian (X1) …….......56 

Tabel 4.6 Hasil Uji Reabilitas Instrumen ……………………………...………….. 57  

Tabel 4.7 Hasil Uji Koefisien Determinasi (KD1)……………………….…………58  

Tabel 4.8 Hasil Uji Koefisien Determinasi (KD2)……………………….…………58  

Tabel 4.9 Hasil Uji Koefisien Determinasi (KD3)……………………….…………59  

Tabel 4.13 Koefisien Determinasi Berganda (KD4) …….……………………........59  

Tabel 4.14 Hasil Uji t Parsial ………………………………………………………60  

Tabel 4.15 Hasil Uji F Simultan ……………………………………………….......62  



xv 
 

DAFTAR GAMBAR  

Halaman  

Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran Reoritis ...........................................................35  

Gambar 4.1 Diagram Skala Likert Variabel Bauran Promosi…. ………………53  

Gambar 4.2 Diagram Skala Likert Variabel Kualitas Produk..............................54  

Gambar 4.3 Diagram Skala Likert Variabel Harga… ………………...………..54  

Gambar 4.4 Diagram Skala Likert Variabel Keputusan pembelian ……………55 



xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN  

Halaman  

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ........................................................................66  

Lampiran 2 Hasil Kuesioner Bauran Promosi(X1)..............................................68  

Lampiran 3 Hasil Kuesioner Kualitas Produk  (X2)............................................69  

Lampiran 4 Hasil Kuesioner Harga (X3)………….............................................69  

Lampiran 5 Hasil Kuesioner Keputusan Pembelian ……………..…………….70  

Lampiran 6 Hasil Validitas Bauran Promosi (X1) ……………….…………….85  

Lampiran 7 Hasil Validitas Kualitas Produk (X2) ……………………………..86  

Lampiran 8 Hasil Validitas Harga (X3) ………………………………………..87  

Lampiran 9 Hasil Validitas Keputusan Pembelian (Y) …………….…..………88  

Lampiran 10 Hasil Korelasi Koefisien………………………………………….89  

Lampiran 11 Hasil Hipotesis Korelasi Berganda………………………….…90 


