
 
 

ANALISIS DAMPAK MINAT BELI PELANGGAN DI 
TRANSMART CARREFOUR CEMPAKA PUTIH 

 
 
 
 

SKRIPSI 
 
 

 
 

APRILIA KUMALA SARI 
2114000100 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI STRATA-1 MANAJEMEN 
SEKOLAH TINGGI EKONOMI INDONESIA 

JAKARTA 
2019 



 
 

ANALISIS DAMPAK MINAT BELI PELANGGAN DI 
TRANSMART CARREFOUR CEMPAKA PUTIH 

 
 
 
 

SKRIPSI 
 
 

 
 

APRILIA KUMALA SARI 
2114000100 

 
 
 

 
 
 
 
 

SKRIPSI INI DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI SEBAGIAN  
PERSYARATAN MENJADI SARJANA MANAJEMEN 

 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI STRATA-1 MANAJEMEN 
SEKOLAH TINGGI EKONOMI INDONESIA 

JAKARTA 
2019

 









 

v 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur peneliti panjatkan atas ke hadiran Allah SWT berikut karunia-

Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang merupakan sebagian, 

persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Ekonomi, Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Indonesia (STEI) Jakarta.   

Skripsi ini dapat diselesaikan berkat bantuan, bimbingan dan dorongan 

dari berbagai pihak, sehingga semua kendala yang dihadapi dapat diatasi dengan 

baik. Pada kesempatan ini disampaikan ungkapan terima kasih yang setulusnya 

kepada :  

1. Bapak Drs. Sumitro, M.Sc, selaku Kepala Program Studi S-1 Manajemen 

dan selaku dosen pembimbing yang telah menyediakan waktu, tenaga dan 

pikiran untuk mengarahkan peneliti dalam menyusunan skripsi ini. 

2. Gatot Prabantoro, SE, MM dan Muhammad Ramaditya, BBA., M.Sc  

selaku dosen penguji yang telah meluangkan waktu dan tenaga atas saran 

dan kritikan selama proses sidang. 

3. Bapak Drs. Ridwan Maronrong, M.Sc, selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Indonesia, Jakarta.  

4. Pihak  PT. Transretail Indonesia yang telah banyak membantu dalam 

usaha memperoleh data peneliti perlukan. 

5. Segenap Dosen di Program Studi S-1 Manajemen, Sekolah Ilmu Ekonomi  

Indonesia (STEI), atas ilmu yang telah diberikan selama masa perkuliahan 

sampai penulis menyelesaikan pembuatan skripsi ini. 

6. Teruntuk orang yang paling berperan paling mendukung keluarga tercinta 

Ibu, (alm) bapak, kakakku, adikku dan suami tercinta, terima kasih yang 

telah memberikan bantuan dukungan material dan moril sehingga penulis 

dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini. 

7. Serta para sahabat yang selalu mendukung dan teman – teman Manajemen 

angkatan 2014/2015 yang sebagian sudah lulus dan semakin memotivasiku 

untuk semakin semangat menyelesaikan tulisan ini.  



 

vi 
 

 Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam skripsi ini masih 

terdapat kekurangan/kelemahan. Untuk itu, peneliti mengharapkan kritik 

dan saran untuk penyempuraan skripsi ini. 

      Jakarta, 8 Maret  2019 

  

                                                                         APRILIA KUMALA SARI    

        NPM 2114000100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN 
PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN 

AKADEMIS 

 

Sebagai sivitas akademik Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia, saya yang 
bertanda tangan di bawah ini : 

  Nama   : Aprilia Kumala Sari 

  NPM   : 2114000100 

  Program Studi  : Manajemen Pemasaran 

  Jenis Karya  : Skripsi  

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia Hak Bebas Royalti Noneksklusif  
(Non-exclusive Royalty – Free Right) atas skripsi saya yang terjudul :  

ANALISIS DAMPAK MINAT BELI PELANGGAN DI TRANSMART 
CARREFOUR CEMPAKA PUTIH 

beserta perangkat yang ada (jka diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti 
Noneksekutif ini Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia berhak menyimpan, 
mengalihmedia/formatkan, mengeola dalam bentuk pengkalan data (database) 
merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama 
seya sebagai penulis dan sebagai pemilik Hak Cipta.  

Demikia pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.  

  Dibuat di   : Jakarta  

  Pada tanggal   : 8 Maret 2019 

 

Yang menyatakan,  

 

 

Aprilia Kumala Sari  

 



 

viii 
 

Aprilia Kumala Sari                                           Dosen Pembimbing : 

2114000100                                                        Drs. Sumitro, M.Sc                      

Program Studi S-1 Manajemen 
ANALISIS DAMPAK MINAT BELI PELANGGAN  

DI TRANSMART CARREFOUR CEMPAKA PUTIH 
ABSTRAK  

           Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, 
keragaman produk, dan persepsi harga terhadap minat beli pelanggan dengan 
kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening di Transmart Carrefour 
Cempaka Putih. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 97 responden. Teknik 
pengumpulan sampelnya yaitu purposive sampling. Teknik pengumpulan data 
menggunakan kuesioner dengan mengukur Skala Likert. Penelitian ini 
menggunakan metode analisis jalur dan uji sobel test untuk mengetahui seberapa 
besar pengaruh variabel intervening terhadap variabel eksogen dan endogen. 

            Hasil dari persamaan substruktur I adalah Z = 0,377X1 + 0,264X2 + 
0,299X3 + 0,659. Hasil perhitungan substruktur II adalah Y = 0,189X1 + 0,243X2 + 

0,247X3 + 0,286Z + 0,654. Pengaruh langsung kualitas pelayanan terhadap 
kepuasan pelanggan sebesar 37,3% dan signifikan. Pengaruh langsung keragaman 
produk terhadap kepuasan pelanggan sebesar 26,4% dan signifikan. Pengaruh 
langsung persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan sebesar 37,3% dan 
signifikan. Pengaruh langsung kualitas pelayanan terhadap minat beli pelanggan 
sebesar 18,9% dan  signifikan. Pengaruh langsung keragaman produk terhadap 
minat beli pelanggan sebesar 24,3% dan  signifikan. Pengaruh langsung persepsi 
harga terhadap minat beli pelanggan sebesar 24,7% dan signifikan. Pengaruh 
langsung kepuasan pelanggan terhadap minat beli pelanggan sebesar 28,6% dan 
signifikan. Pengaruh tidak langsung dan memediasi kualitas pelayanan terhadap 
minat beli pelanggan melalui kepuasan pelanggan sebesar 2,329. Pengaruh tidak 
langsung dan tidak memediasi keragaman produk terhadap minat beli pelanggan 
melalui kepuasan pelanggan sebesar 0,9021 dan pengaruh tidak langsung persepsi 
harga memediasi terhadap minat beli pelanggan melalui kepuasan pelanggan 
sebesar 2,183.                    
Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Keragaman Produk, Persepsi Harga, 
Kepuasan Pelanggan dan Minat Beli Pelanggan 
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ANALYSIS OF THE IMPACT OF INTEREST IN BUYING CUSTOMERS 

IN CEMPAKA PUTIH TRANSMART CARREFOUR 
ABSTRACT 

 

           This study aims to analyze the effect of service quality, product diversity, and price 
perception on customers' buying interest with customer satisfaction as an intervening 
variable in Cempaka Putih Carrefour Transmart. The population in this study were 97 
respondents. The sample collection technique is purposive sampling. The technique of 
collecting data using a questionnaire by measuring the Likert Scale. This research uses 
path analysis method and double test to find out how much influence intervening 
variables have on exogenous and endogenous variables. 

 

            The results of the substructure equation I are Z = 0,377X1 + 0,264X2 + 0,299X3 
+ 0,659. The result of calculation of substructure II is Y = 0,189X1 + 0,243X2 + 0,247X3 
+ 0,286Z + 0,654. The direct effect of service quality on customer satisfaction is 37,3% 
and significant. The direct effect of product diversity on customer satisfaction is 26,4% 
and significant. The direct effect of price perception on customer satisfaction is 37,3% 
and significant. The direct effect of service quality on customer buying interest is 18,9% 
and significant. The direct effect of product diversity on customer buying interest is 
24,3% and significant. The direct effect of price perception on customer buying interest is 
24,7% and significant. The direct effect of customer satisfaction on customer buying 
interest is 28,6% and significant. Indirect influence and mediating service quality towards 
customer buying interest through customer satisfaction of 2,329. Indirect and not 
mediating influence of product diversity on customer buying interest through customer 
satisfaction is 0,902 and the indirect effect of price perception mediates on customer 
buying interest through customer satisfaction of 2,183. 

 

Keywords: Service Quality, Product Diversity, Price Perception, Customer 
Satisfaction and Customer Buying Interest 
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