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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 
kualitas pelayanan, fasilitas dan lokasi terhadap kepuasan konsumen di Klinik 
Kesehatan dan Kebidanan Hellen Widyawati, Jakarta Utara. 

Strategi yang digunakan dalam penelitian ini adalah strategi asosiatif 
dengan metode survey. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen 
Klinik Kesehatan dan Kebidanan Hellen Widyawati, Jakarta Utara. Teknik 
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik sensus 
sebanyak 110 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang 
telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Penelitian ini menggunakan metode 
analisis jalur dengan Software (perangkat lunak) SmartPLS 3. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan 
signifikan kualitas pelayanan, fasilitas dan lokasi baik secara langsung maupun 
simultan terhadap kepuasan konsumen di Klinik Kesehatan dan Kebidanan Hellen 
Widyawati, Jakarta Utara.. 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Lokasi, Kepuasan Konsumen 



 

 x

 
 
Anna Rya                                               Advisor Lecturer : 
NPM : 2114000217                               Muhammad Ramaditya, BBA., M.Sc 
Programme Study S-1 Management 
 

 
THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, FACILITIES AND LOCATIONS ON 

CUSTOMER'S JOB SATISFACTION IN HELLEN WIDYAWATI HEALTH 
AND MIDWIFERY CLINIC, NORTH JAKARTA 

 
 

ABSTRACT 

This study aims to determine and analyze the effect of service quality, 
facilities and location on customer satisfaction at Hellen Widyawati Health and 
Midwifery Clinic, North Jakarta. 

The strategy used in this study is an associative strategy with a survey 
method. The population in this study were all consumers of Hellen Widyawati 
Health and Midwifery Clinic, North Jakarta. The sampling technique used in this 
study was technic sensus of 110 respondents. The data collection technique uses a 
questionnaire that has been tested for validity and reliability. This research uses 
path analysis method with SmartPLS 3 software. 

The results of this study indicate that there is a positive and significant 
effect of service quality, facilities and location both directly and simultaneously 
on customer satisfaction at Hellen Widyawati Health and Midwifery Clinic, North 
Jakarta. 
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