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ABSTRAK 

 

 

         Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui  pengaruh  Standar 

Operasional Prosedur(SOP), Teknologi informasi, Pengawasan terhadap Kinerja 

Karyawan di PT.Agung Raya . Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode survei sample. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak  100 

karyawan pada PT.Agung Raya , dengan teknik pengambilan sampel purposive 

sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah dengan memggunakan 

SmartPLS dengan uji outer model , inner model serta uji hipotesis. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Standar Operasional Prosedur (SOP), 

Teknologi Informasi, dan Pengawasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan. Artinya jika penerapanya dilakukan dengan baik maka akan 

berpengaruh baik terhadap kinerja karyawan, dan jika penerapanya kurang baik 

maka akan mempengaruhi buruk terhadap kinerja karyawan, sehingga akan 

mempengaruhi jalanya perusahaan. 

 

Kata Kunci :    Standar Operasional Prosedur(SOP),Teknologi informasi, 

Pengawasan terhadap Kinerja Karryawan 
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ANALYSIS OF THE EFFECT OF STANDARD OPERATIONAL 

PROCEDURES (SOP), INFORMATION TECHNOLOGY AND 

SUPERVISION ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

(Case Study at PT. Agung Raya) 
ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of Standard Operating 

Procedures (SOP), Information Technology, Supervision on Employee 

Performance at PT. Agung Raya. The method used in this study is a sample survey 

method. The number of samples in this study were 100 employees at PT. Agung 

Raya, with purposive sampling technique. The data analysis method used is 

SmartPLS with the outer model test, inner model and hypothesis testing. 

 

The results showed that Standard Operating Procedures (SOP), Information 

Technology, and Supervision had a positive and significant effect on employee 

performance. This means that if the implementation is done well it will have a 

good effect on employee performance, and if the implementation is not good it will 

adversely affect employee performance, so that it will affect the company's net. 

 

Keywords: Standard Operating Procedures (SOP), Information Technology, 

Supervision of Employee Performance 
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