
 

19 
 

BAB III 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

3.1 Sejarah PT. Cipta Varia Kharisma Utama 

PT. Cipta Varia Kharisma Utama berdiri pada tanggal 01 Mei 1987 oleh 

Bapak Kartono dengan berlandaskan semangat dan tekad serta dukungan dari 

beberapa rekanan distributor/supplier alat-alat kesehatan. Awalnya PT. Cipta 

Varia Kharisma Utama diberi nama CV. Kharisma Utama seiring berjalannya 

waktu dan berkembangnya kepercayaan para pelanggan agar dapat memenuhi 

kebutuhan mereka yang semakin luas, maka CV. Kharisma Utama merubah 

namanya dari CV. Kharisma Utama menjadi PT. Cipta Varia Kharisma 

Utama, Nama itu diambil oleh Bapak Kartono dari nama anak perempuan 

pertamanya yang bernama Kharismatika.  

Pada tahun 1992, PT. Cipta Varia Kharisma Utama mendapat 

kepercayaan dari beberapa Perusahaan Manufacture Luar Negeri sebagai 

Distributor Ekslusif peralatan medis. Sejak tahun 1993 sampai dengan tahun 

1996 PT. Cipta Varia Kharisma Utama meluaskan usahanya dengan mandiri 

sehingga dapat bertahan menghadapi pasar Global khususnya di bidang 

Peralatan Medis.  

Tahun 1997 PT. Cipta Varia Kharisma Utama melihat peluang di bidang 

mobil ambulan, yang sangat dibutuhkan pada saat ini maupun di masa yang 

akan datang oleh setiap Rumah Sakit baik Swasta maupun Pemerintah. Pada 

tahun yang sama PT. Cipta Varia Kharisma Utama membangun satu divisi 

baru yang khusus menangani mobil Ambulan Transport maupun Ambulan 
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Gawat Darurat, dimulai dari membangun rancangan Interior, Eksterior 

sampai melengkapi perlengkapan yang sesuai dengan kebutuhannya. 

Sampai akhir tahun 1999, sudah terjual lebih dari 400 (empat ratus) unit 

mobil ambulan atas pesanan dari Institusi-Institusi Pemerintah serta dari 

beberapa Rumah sakit Swasta dan Rumah Sakit Pemerintahan. Tidak hanya 

di Pulau Jawa mobil ambulan dari PT. Cipta Varia Utama juga di 

distribusikan ke pulau-pulau seluruh Indonesia, Bahkan Dinas Kesehatan 

Pemda DKI Jakarta, Departemen Kesehatan Republik Indonesia, Jasa Rahaja 

memesan mobil ambulan dari PT. Cipta Varia Kharisma Utama. 

Dengan berjalannya waktu PT. Cipta Varia Kharisma Utama dapat 

memenuhi segala kebutuhan peralatan medis Rumah Sakit atau Pelayanan 

Kesehatan lainnya. Sampai dengan saat ini PT. Cipta Varia Kharisma Utama 

adalah salah satu Perusahaan Swasta Nasional di Indonesia yang bergerak 

dibidang penyediaan alat-alat kesehatan dan laboratorium, baik yang di Impor 

langsung dari luar negeri maupun yang dibuat di negeri sendiri. 

Hingga tahun 2020, PT. Cipta Varia Kharisma Utama mempunyai 

banyak alat kesehatan dari mulai peralatan ruang operasi, peralatan ruang 

perawatan, peralatan ruang bersalin, peralatan laboratorium hingga barang 

habis pakai. 

Gambar 3.1 

Logo PT. Cipta Varia Kharisma Utama 

 

 

Sumber : PT. Cipta Varia Kharisma Utama 
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3.2 Lokasi dan Saran 

PT. Cipta Varia Kharisma Utama berlokasi di Jl. Utan kayu Raya No. 

104 – 105A, Matraman, Jakarta Timur. Di tempat ini terdapat beberapa 

gedung. Yaitu gedung 1 yang merupakan kantor utama, Gedung 2 & Gedung 

3 merupakan gudang penyimpanan alat. Berikut sarana gedung yang ada di 

PT. Cipta Varia Kharisma utama: 

1. Area Merokok 

2. Tempat Parkir 

3. Tempat Ibadah 

4. Pantri 

5. Toilet 

6. Ruang Meting 

7. Ruang Shorum/Bengkel 

8. Ruang Packing 

9. Gedung 1 

Terdiri dari 4 lantai, dimana lantai 1 terdapat Ruang Tunggu, Ruang 

Receptionis. Lantai ke-2 terdapat ruang keuangan, ruang HRD, Ruang 

MR, Ruang Administrasi & Pantri. Lantai ke-3 terdapat ruang 

Administrasi Laboratorium, Ruang Marketing, Ruang Metting & Pantri. 

Lantai ke-4 terdapat ruang penyimpanan sparepart. 

10. Gedung 2 

Terdiri dari 3 lantai, dimana lantai 1 merupakan penyimpanan alat-alat 

kesehatan yang beratnya mencapai 1000kg. Lantai ke-2 merupakan 

penyimpanan alat-alat kesehatan dengan kategori berat sedang dan untuk 
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penyimpanan cairan Reagen Laboratorium.Lantai ke-3 merupakan 

penyimpanan alat ringan. 

11. Gedung 3 

Terdiri dari 2 lantai, dimana lantai dasar terdapat ruang shorom, ruang 

kepala gudang, ruang teknisi, pantry. Dan di lantai 2 terdapat ruang 

metting beserta admin gudang. 

Gambar 3.2 

Gedung PT. Cipta Varia Kharisma Utama 

 

 

 

 

 

 

Sumber : PT. Cipta Varia Kharisma Utama 

3.3 Visi, Misi dan Kebijakan Mutu PT. Cipta Varia Kharisma 

Utama 

2.3.2 Visi PT. CiptaVaria Kharisma Utama 

Loyal dan professional dengan menjunjung tinggi etika 

serta komitmen terhadap kuantitas untuk terus berkembang 

bersama dalam menghadapi era globalisasi yang pada gilirannya 

akan melahirkan liberalisasi kesehatan dalam berbagai bentuk. 
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3.3.2 Misi PT. CiptaVaria Kharisma Utama 

Turut berperan aktif serta mendukung terciptanya 

pengembangan sarana pelayanan kesehatan guna mendorong 

keberhasilan Pembangunan Kesehatan Nasional dengan 

memperlengkapi sarana maupun prasarana mulai penyusunan, 

pelaksanaan dan distribusi dalam penentuan prioritas masalah 

kesehatan dengan peralatan yang terintegrasi, berkualitas, effisien 

serta harga yang memadai. 

3.3.3 Kebijakan Mutu PT. CiptaVaria Kharisma 

Utama 

Segenap pimpinan dan karyawan/ti PT. Cipta Varia 

Kharisma Utama yang bergerak pada bidang distributor alat 

kesehatan berkomitmen penuh untuk menjadi partner terpercaya 

bagi pelanggan di wilayah Indonesia dengan mendistribusikan alat 

kesehatan yang baik dengan cara : 

1. Menyediaan teknologi yang ramah lingkungan dengan  

memilih principal yang sudah bersertifikasi Internasional. 

2. Menaati peraturan dan perundangan yang berlaku. 

3. Meningkatkan kepuasan pelanggan. 

4. Menyediakan tenaga kerja yang dapat diandalkan. 

5. Melakukan perbaikan berkesinambungan secara konsisten dan 

Transparan. 
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3.4 Bidang Usaha Perusahaan 

PT. Cipta Varia Karisma bergerak di bidang usaha Perdagangan Alat 

Kesehatan dan Laboratorium. Sampai saat ini Kharisma Utama merupakan 

salah satu perusahaan Swasta Nasional di Indonesia yang bergerak di bidang 

penyedia alat-alat kesehatan dan laboratorium, baik yang dibeli dari luar 

negeri maupun dalam negeri. 

3.5 Produk – produk di  PT. CiptaVaria Kharisma Utama 

Tabel 3.5 

Produk yang di jual 

Sumber : PT. Cipta Varia Kharisma Utama  
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3.6 Struktur Organisasi PT. CiptaVaria Kharisma Utama 

Gambar 3.6 

Struktur Organisasi 

 

Sumber : PT. Cipta Varia Kharisma Utama 

 

Keterangan Struktur Organisasi PT. CV. Kharisma Utama : 

1. Pres Komisaris : 2 Orang 

2. Pres Direktur : 1 Orang 

3. MR  : 1 Orang 

4. Manager  : 7 Orang 

5. Supervisor  : 8 Orang 

6. PJT  : 1 Orang 

7. Sekretaris  : 1 Orang 

8. Staf  : 50 Orang 

          Total   : 72 Orang 


