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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

“FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TURNOVER INTENTION
PEERAWAT DI RUMAH SAKIT RUMAH SEHAT TERPADU DOMPET
DHUAFA TAHUN 2019”.
No.

Kepada Yth Bapak/Ibu/saudara/saudari responden,
Dengan hormat,

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir atau skripsi pada jurusan Manajemen di
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia (STEI), saya :

Nama : Puspa Riatini Syahfitri
NPK : 21160000329
Jurusan : Manajemen

Sedang melakukan penelitian dengan judul “Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Turnover intention Perawat Di Rumah Sakit Rumah Sehat
Terpadu Dompet Dhuafa Tahun 2019
Adapun salah satu cara untuk mendapatkan data adalah dengan menyebarkan
kuesioner kepada responden. Untuk itu, saya memohon dengan hormat kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk dapat mengisi kuesioner berikut ini. Semua
informasi yang terkumpul akan disajikan secara umum (tidak secara individu)
sebagai ringkasan dari hasil analisis yang akan dilaporkan atau dipublikasikan dan
akan terjamin kerahasiannya sesuai dengan kode etik penelitian.

Atas kesediaan dan Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi
kuesioner yang ada, saya ucapkan banyak terimakasih.

Hormat saya,

Peneliti

Puspa Riatini Syahfitri
NPK. 21160000329
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(Lanjutan Lampiran 1)

KUESIONER FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TURNOVER
INTENTION PERAWAT DI RUMAH SAKIT RUMAH SEHAT TERPADU
DOMPET DHUAFA 2019

Bagian A : Identitas Responden

Petunjuk pengisian: Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memilih salah satu
item jawaban dengan membubuhkan tanda (v ) pada jawaban yang paling sesuai.
Anda dapat menanyakan kepada peneliti jika ada item yang tidak dimengerti atau
kurang jelas.

1. Usia Anda :
1.J 18 — 27 tahun 2.1 28 — 37 tahun
3.1 38-—47 tahun 4.1 >48 tahun

2. Jenis Kelamin :
1. Laki-Laki 2.0 Perempuan

3. Status Perkawinan
1. Belum menikah 2.1 Menikah

3.1 cerai 4.[] Janda/Duda

4. Pendidikan Terakhir

1.1 SMP 2.0 SMA/SMK
3.] Akademik (D3) 4. Sarjana (S1)
5.1 Magister (S2) 6.1 Lain-lain

5. Lama Bekerja
1.J 0-6bulan 2.1 6-12 bulan
3.Ld 1-5tahun 4.0 >5tahun

6. Status Kepegawaian
1.0 Kontrak 2.0 Tetap
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Petunjuk pengisian: bacalah dan jawablah pernyataan dibawah ini dengan

membubuhkan tanda (\ ) pada jawaban yang anda pilih, dengan kriteria :

1. STS :Sangat Tidak Setuju
2. TS : Tidak Setuju

3. S . Setuju

4. SS : Sangat Setuju

KOMPENSASI
No. Pertanyaan STS | TS SS
1 Sistem penggajian yang berlaku di RS sesuai

dengan pekerjaan dan tanggung jawab saya

2 RS memberikan kenaikan gaji sesuai dengan
hasil kinerja/prestasi

3 RS memberikan gaji yang sesuai berdasarkan
lama kerja

4 Tunjangan kesehatan yang diberikan RS
sudah sesuai

5 Tunjangan hari raya yang diberikan RS sudah
sesuai

6 insentif yang diberikan RS mendorong saya
untuk bekerja lebih baik sehingga dapat
meningkatkan motivasi saya

7 Pemberian insentif kepada saya sesuai dengan
peraturan perusahaan yang berlaku

8 Prestasi kerja saya dihargai dengan bonus

tahunan
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9 Pihak RS memberikan penghargaan terhadap
karyawan yang mempunyai kinerja baik
berupa uang, barang, piagam dll

10 | RS memberikan program beasiswa

pendidikan yang memotivasi saya untuk
berprestasi lebih baik

KOMUNIKASI ORGANISASI

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

11

Atasan mengkomunikasikan informasi

mengenai tugas, kebijakan-kebijakan terkait

organisasi

12 | Atasan memberikan pengarahan dalam
melaksanakan tugas keperawatan dengan baik
kepada saya

13 | Atasan mengkomunikasikan hasil kinerja saya

14 | Atasan memberikan pujian kepada saya
mengenai hasil kinerja saya yang memuaskan

15 | Saya dengan mudah dapat melakukan
hubungan komunikasi dengan atasan

16 | Atasan saya memberikan perhatian pada saat
berkomunikasi dengan staf keperawatan

17 | Setiap kendala pekerjaan yang terjadi saya
komunikasikan pada atasan

18 | Rekan kerja maupun saya dapat berkonsultasi

dengan leluasa kepada atasan




111

19

Saya percaya terhadap rekan kerja saya

sesama perawat dalam melakukan pekerjaan

20

Saya mempercayai teman kerja saya untuk
membantu saya dalam melakukan pekerjaan

tertentu

21

Dengan rekan kerja sesama perawat,
koordinasi dan kerjasama terhadap
penyelesaian pekerjaan dapat dengan mudah

terbentuk

22

Saya berdiskusi dengan perawat lain untuk

memecahkan suatu masalah dalam pekerjaan

23

Perbedaan jabatan tidak menjadi penghalang

bagi saya dalam memperoleh informasi

24

Perbedaan divisi tidak menjadi penghalang

bagi saya dalam memperoleh infomasi

25

Saya memberikan informasi terbaru tentang
pekerjaan kepada perawat lain untuk

pencapaian tujuan.

26

Saya dapat menerima informasi dari berbagai

sumber

PENGEMBANGAN KARIR

No. Pertanyaan STS | TS SS
27 | RS memperhatikan peningkatan jenjang karir

bagi karyawan
28 | Pihak RS selalu memberikan pelatihan rutin

kepada karyawan
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29 | RS telah menetapkan peluang promosi yang
jelas kepada seluruh perawat

30 | RS sudah menerapkan peningkatan jenjang
karir yang jelas bagi seluruh perawat

31 | Saya diberikan kesempatan untuk memegang
jabatan berdasarkan kebijakan RS

32 | Peluang pengembangan karir yang diberikan

RS sudah berdasarkan prestasi kerja yang

dinilai secara objektif

BUDAYA ORGANISASI

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

33

Rumah sakit sebagai organisasi mengajarkan
saya budaya tepat waktu (kehadiran/pulang)
kepada setiap petugas/anggota dalam

menjalani pekerjaan

34

Rumah sakit tempat saya bekerja
membiasakan kepada petugas untuk
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan

waktu yang ditentukan

35

Saya menggunakan seragam dan kap sesuai

aturan yang ditentukan

36

Rumah sakit tempat saya bekerja memberikan
kesempatan bagi perawat untuk
mengembangkan kemampuan dan
keterampilan tambahan untuk memberikan

pelayanan yang terbaik pada pasien

37

Jika ada pasien masuk, saya segera

memberikan asuhan keperawatan
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38

Rumah sakit tempat saya bekerja mempunyai
prinsip cepat tanggap dalam memberikan

pelayanan

39

Rumah sakit tempat saya bekerja mempunyai
budaya lebih mendahulukan keselamatan

pasien diatas kepentingan lainnya

40

Dalam melaksanakan asuhan keperawatan,
saya selalu berkomunikasi dengan kepala

ruangan jika ada hal yang tidak saya mengerti

41

Rumah sakit tempat saya bekerja
membudayakan agar setiap pelaksana
pelayanan kesehatan mempunyai sikap

caring/lempati kepada pasien

42

Saya mendiskusikan masalah keperawatan
dan rencana tindakan yang akan atau telah
dilaksanakan dengan anggota dan kepala

ruangan

43

Demi pelayanan kesehatan yang optimal, saya
dan kesesama perawat rumah sakit saling

mengandalkan dalam melakukan pekerjaan

TURNOVER INTENTION

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

44

Saya berniat keluar dari rumah sakit ini

45

Saya berniat untuk berhenti bekerja karena

pekerjaan ini sangat berat bagi saya
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46

Saya sering mencari informasi mengenai

pekerjaan ditempat lain

47

Saya akan meninggalkan rumah sakit ini
apabila ada tawaran dari perusahaan lain yang
memberi gaji lebih besar

48

Saya sering berfikir untuk keluar dari rumah

sakit ini

49

Secepatnya saya akan keluar dari rumah sakit

ini jika ada kesempatan yang lebih baik

KEPUASAN KERJA

No. Pertanyaan STS | TS SS

50 | Pekerjaan saya menarik dan menyenangkan

51 | Saya diberi kesempatan untuk bertanggung
jawab terhadap perencanaan kegiatan
perawatan di RS ini

52 | Saya puas dengan gaji yang diberikan pihak
RS sudah sesuai dengan yang saya kerjakan

53 | Saya puas dengan tunangan-tunjangan diluar
upah pokok yang diberikan

54 | Jika saya melaksanakan pekerjaan dengan
baik, saya akan dipromosikan

55 | Saya menyukai sistem pemberian promosi
jabatan yang diberikan pihak rumah sakit

56 | Atasan saya selalu membantu saya jika saya
mengalami kesulitan masalah dalam
melakukan perawatan

57 | Saya selalu diberikan arahan dan bimbingan

oleh atasan
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58 | Rekan kerja saya akan senang hati membantu
saya dan sangat menunjang pelaksanaan tugas
saya sebagai perawat

59 | Saya senang bekerja dengan rekan kerja di
rumah sakit

60 | Terdapat hubungan kerjasama yang baik

sesama perawat dengan tingkatan yang
berbeda (misal : perawat pelaksana dengan

kepala unit)
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Lampiran 2. Tabulasi Data Variabel Kompensasi (X1)

22
23
23
15
24
30
25
14
31

23
27

12
30
10
17
28
25
22
25
24
13
22
27

22
19
14
19
20
34
30
25
23
19
22
22
15
20
29
29
26

KM1 | KM2 | KM3 | KM4 | KM5 | KM6 | KM7 | KM8 | KM9 | KM10 | TOTAL

Sampel

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38

39

40
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14
24
26
30
18
18
24
24
25
24
28
30
26
30
23
18
23
24
19
30
26
21

20
28
25
23
25
34
17
19
33
30
21

18
31

30
19
18
25
22
14
29
33

41

42

43
44
45

46

47

48

49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
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12
30
29
27

19
26
10
26
26
19
32

16
27
32

40
13
23
16
22

84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97
98
99

100
101
102
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Lampiran 3. Tabulasi Data Variabel Komunikasi Organisasi (X2)

L
51

49

47

46

48

48

46

39

48

48

48

38

48

20
45

49

44
49

48

47

46

44
44
48

46

49

39

49

51

48

45

48

46

44
44
34
54
48

42

16

15

14

13

12

11

10

8

7

6

5

4

3

2

1

pel

Sam | KO | KO | KO | KO | KO | KO | KO | KO | KO | KO | KO | KO | KO | KO | KO | KO | TOTA
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34

35

36

37

38

39
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48

46

45

48

48

40

44
48

50
48

45

48

47

47

48

44
48

48

48

40

48

47

42

39

44
48

48

44
58
44
47

50
48

43

38

48

54
45

45

50
44
24
48

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
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41

44
48

48

48

37

48

47

48

47

46

53
46

47

53
40

50
47
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Lampiran 4. Tabulasi Data Variabel Pengembangan Karir (X3)
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Lampiran 5. Tabulasi Data Variabel Budaya Organisasi (X4)
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Lampiran 6. Tabulasi Data Variabel Turnover intention (Y)

TOTAL

13

20
19
15
12
17
17
12
14
17
24
12
24
20
19
16
15
16
13
18
18
15
18
17
22
24
12
20

12

20
16
19
21

12
22

14

TI6

TI5

T14

TI3

TI2

TI1

Sampel

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40




129

17
14

12
20

18
17
12
20

14
10
10
18
12

14
18
13
16
12
10

14
15
16
12

12

22

14
12

14
14
21

16

14
15
15
15
24

13

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83




130

18

13
13
21

13
24
13
17
15
11
19
13
11

21

20
22
13

84
85

86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98
99

100
101
102




131

Lampiran 7. Tabulasi Data Variabel Kepuasan Kerja (Z)
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Lampiran 8. Daftar Riwayat Hidup Peneliti

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

DATA PRIBADI
Nama Lengkap : Puspa Riatini Syahfitri
NPM : 21160000329
Jenis Kelamin : Perempuan
Tempat dan Tanggal Lahir . Jakarta, 29 Maret 1997
Agama . Islam
Kewarganegaraan : Indonesia

. JI. Kp. Rawa Selatan 1
Alamat Kel. Kampung Rawa Kec. Johar Baru

Jakarta Pusat 10550

No. Telepon . +62 89515816834
Email : riatini90@gmail.com
PENDIDIKAN FORMAL
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia : 2016 — Sekarang
SMK Hang Tuah 2, Jakarta 2012 — 2015
SMP Negeri 269, Jakarta : 2009 — 2012
SD Negeri 2 Galur, Jakarta : 2003 — 2009
PENGALAMAN ORGANISASI
BPH UKMJ Manajemen sebagai : 2017 - 2018
Wakil Divisi Pendidikan
UKMJ Manajemen sebagai anggota : 2016
Paskibra SMK Hang Tuah 2, Jakarta 2014

Osis SMK Hang Tauh 2, Jakarta : 2013
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Lampiran 9. Persetujuan Riset




