Lampiran 1 Kuesioner
KUESIONER PENELITIAN
Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan proses skripsi saya di STEl Rawamangun Jakarta
jurusan Manajemen, sebagai syarat untuk dapat menyelesaikan studi saya sebagai
sarjana. Maka mohon izinkan saya untuk meminta bantuan untuk mengisi kuesioner
yang saya buat dengan jawaban yang benar dan obyektif. Adapun data Bpk Ibu akan
saya rahasiakan. Fakultas Ekonomi / Manajemen STEI Rawamangun Jakarta,

dengan ini saya :

Nama : Tyas Indah Puspitasari

NIM : 21170000065

Fakultas / Jurusan : Fakultas Ekonomi / Manajemen

Judul Skripsi . Pengaruh Daya Saing, Fasilitas, Kualitas pelayanan

dan Harga yang Kompetitif terhadap Kepuasan Pelanggan pada Klinik
Kecantikan Kara Esthetique

Mohon untuk ketersediaan pelanggan/i untuk menjadi responden dengan
mengisi kuesioner ini. Mengingat data yang saya kumpulkan ini sangat besar arti
dan pengaruhnya terhadap hasil penelitian ini, maka saya mohon kepada responden
untuk mengisi kuesioner ini secara jujur dan benar. Peneliti menjamin kerahasiaan
identitas dan setiap jawaban responden. Atas ketersediaan dan bantuan para
responden untuk mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih.
Hormat saya,

Tyas Indah Puspitasari



Lanjutan Lampiran 1

Identitas Responden :

1.

2.

N

o1l

Nama Pelanggan
Jenis Kelamin : [_] Perempuan [ ] Laki-Laki
Usia © [ 15-23tahun [ ] 24-30tahun

[ 30-40tahun ] > 40 tahun

. Jenis Pekerjaan : [_] Mahasiswa/Pelajar [ Pegawai
[] wiraswasta [ ] Pegawai Negri
1 Lain-lain

. Belanja/ Paket Treatment: [ Gold [_] Titanium

[ Platinum [_] Advance

Petunjuk Pengisian

1.

2.

Isilah data diri anda sebelum melakukan pengisian kuesioner
Berdasarkan skala likert yang digunakan sebagai pilihan jawaban kuesioner ini

sebagai berikut :

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
S : Setuju

SS : Sangat Setuju



Lanjutan Lampiran 1

Pilinlah salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dengan memberi tanda

ceklis :
NO Indikator STS| TS SS
X1 Daya Saing
Keunikan Produk
1 Produk Klinik Kecantikan Kara Esthetique
memiliki karakter tersendiri di dalam pasar
2 Produk Klinik Kecantikan Kara Esthetique diminati
karena treatment yang unik
Kualitas Produk
3 Produk Klinik Kecantikan Kara Esthetique
mengedepankan kualias treatment nya
4 Produk Klinik Kecantikan Kara Esthetique
memiliki standar yang tinggi pada bahan bakunya
Harga Saing
Produk KIlinik Kecantikan Kara Esthetique
5 | memiliki harga yang sesuai dengan daya beli
masyarakat
5 Produk Klinik Kecantikan Kara Esthetique berani
bersaing dengan harga kompetitor
X2 FASILITAS
Pertimbangan/Perencanaan spasial
7 Klinik Kecantikan Kara Esthetique memiliki
tempat yang nyaman dan aman
Perencanaan Ruang
8 | Fasilitas ruangan yang disediakan luas dan bersih
Perlengkapan / Perabotan
9 Memiliki perlengkapan yang lengkap seperti
selimut, handuk, Kasur, kursi, alat treatment dsb
Tata Cahaya dan Warna
Interior warna yang dipergunakan Kilinik
10 | Kecantikan Kara Esthetique bagus sehingga
membuat rileks ketika treatment
Unsur Pendukung
Fasilitas yang ditawarkan Klinik Kecantikan Kara
11 | Esthetique sangat lengkap seperti tempat ibadah,
kamar mandi, tempat ganti baju, dll




Lanjutan Lampiran 1

X3 Kualitas Pelayanan
Kehandalan (reability)
Karyawan Klinik Kecantikan Kara Esthetique
12 | memberikan pelayanan yang cepat kepada
pelanggan
13 Karyawan Klinik Kecantikan Kara Esthetique
mampu memberikan pelayanan yang relevan
Daya Tanggap (responsiveness)
14 Karyawan Klinik Kecantikan Kara Esthetique
melayani pelanggan dengan cepat
15 Karyawan Klinik Kecantikan Kara Esthetique
menangani keluhan pelanggan dengan cepat
Karyawan Klinik Kecantikan Kara Esthetique
16 .
selalu bersedia dalam membantu pelanggan
Jaminan (assurance)
Karyawan Klinik Kecantikan Kara Esthetique
17 . .
memberikan perhatian kepada pelanggan
Klinik Kecantikan Kara Esthetigue memiliki
18 | kualitas beautician yang kompenten dalam
bidangnya
Klinik Kecantikan Kara Esthetique memberikan
19 S
rasa aman kepada pelanggan treatment di klinik
Empati (empathy)
oo | Karyawan memberikan kenyamanan pelayanan
kepada pelanggan
o1 | Klinik Kecantikan Kara Esthetique memahami
kebutuhan dan kepentingan pelanggan
Bukti Fisik (tengibles)
9o | Karyawan Kilinik Kecantikan Kara Esthetique
selalu berpenampilan rapih
o3 | Klinik  Kecantikan Kara Esthetique memiliki
fasilitas yang memadai
o4 | Klinik Kecantikan Kara Esthetique memberikan
pelayanan sesuai dengan harapan




Lanjutan Lampiran 1

X4 Harga yang kompetitif
Keterjangkauan Harga
o5 | Harga treatment di Klinik Kecantikan Kara
Esthetique terjangkau
Harga treatment di Klinik Kecantikan Kara
26 | Esthetique sesuai dengan jenis paket (Reguler /
Karyawan)
Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk
o7 | Biaya treatment di Klinik Kecantikan Kara
Esthetique sesuai dengan kualitas jasa
og | Biaya treatment di Klinik Kecantikan Kara
Esthetique sesuai dengan hasil yang diinginkan
Daya Saing Harga
Biaya treatment di Klinik Kecantikan Kara
29 | Esthetique dapat bersaing dengan klinik kecantikan
lainnya
Biaya treatment di Klinik Kecantikan Kara
30 | Esthetique lebih ekonomis dibandingkan klinik
kecantikan lainnya
Kesesuaian harga dengan manfaat produk
31 | Biaya treatment di Klinik Kecantikan Kara
Esthetique sesuai dengan manfaat yang diperoleh
3p | Biaya treatment di Klinik Kecantikan Kara

Esthetique sesuai dengan fungsi produk kecantikan




Lanjutan Lampiran 1

Y Kepuasan Pelanggan
Kesesuaian Harapan
34 | Karyawan memberikan pelayanan yang baik
35 | Jasa yang disediakan sesuai dengan harapan
3¢ | Fasilitas yang disediakan memadai misalnya ruang
treatment
Minat berkunjung kembali
Pelanggan berminat untuk melanjutkan treatment di
39 | Klinik Kecantikan Kara Esthetique Kkarena
pelayanan yang diberikan memuaskan
Pelanggan berminat untuk melanjutkan treatment di
41 | Klinik Kecantikan Kara Esthetique karena fasilitas
yang diberikan memuaskan
Kesediaan merekomendasikan
Saya akan merekomendasikan Klinik Kecantikan
42 | Kara Esthetique kepada rekan karena pelayanan
yang baik
Saya akan merekomendasikan Klinik Kecantikan
43 | Kara Esthetique kepada rekan karena jasa yang
diberikan memuaskan
1 Saya akan merekomendasikan Klinik Kecantikan

Kara Esthetique kepada rekan karena fasilitas yang
memadai




Lampiran 2 Tabulasi Kuesioner Daya Saing (X1)
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Lanjutan Lampiran 2

19
20
20
18
20
18
22
21

22
18
18
22
18
20
19
18
23
20
19
22
18
20
20
19
19
21

18
21

18
21

19
19
22
17

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57
58
59

60
61

62

63

64
65

66
67




Lampiran 3 Tabulasi Kuesioner Fasilitas (X2)

Total

20
18
19
19
18
19
18
16
17
16
20
16
17
17
17
16
15
19
15
17
15
16
18
18
16
15
16
17
17
16
16
15
19
15
16

X1.5

X1.4

Fasilitas

X1.3

X1.2

X1.1

No

10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35




Lanjutan Lampiran 3

17
16
16
16
20
19
19
15
15
19
15
15
16
16
20
17
16
16
15
16
17
16
15
18
16
15
17
15
18
15
16
15

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57
58
59

60
61

62

63

64
65

66
67




Lampiran 4 Tabulasi Kuesioner Kualitas Pelayanan (Xs)

Total

48

49

50
47

47

50
45

44
42

41

49

48

43

47

47

44
43

47

42

41

40

43

49

48

45

45

44
47

44
46

39
40

48

42

37

Kualitas Pelayanan

X3.1| X3.2 | X3.3 | X3.4 | X3.5 | X3.6 | X3.7 | X3.8 | X3.9 | X3.10 | X3.11 | X3.12 | X3.13

No

10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29
30
31

32

33
34

35
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43

41
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49
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41
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44
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36

37
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40

41

42

43

44

45
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47

48

49

50
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52

53
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56
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58
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60
61

62

63

64
65

66

67




Lampiran 5 Tabulasi Kuesioner Harga yang Kompetitif
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Lanjutan Lampiran 5
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Lampiran 6 Tabulasi Kuesioner Kepuasan Pelanggan
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Lanjutan Lampiran 6

26
25
27

26

30
30
30
24
25
30
24
27

25

27

31

27

25
29
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27
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26

29
24
28
25
26
29
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36
37
38
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Lampiran 7 Surat Riset Klinik Kecantikan Kara Esthetique

—~— — ——
Hal : Surat Riset

Kepada Yth:

Program Studi S$1 Manajemen

Di Tempat

Dengan Hormat,

v. ¥g betanda tangan dibawah ini -
Nama : Yelly Lizar

Jabatan : Pimpinan

Menemngkan babwa,

Nama : Tyas lndah Puspitasar
Npen : 21170000065

Telah kami setuju unbsk melakukan penelitian pada perusahaan kami sebagai syarat
pe Jyusuman skripsi dengan jadul ;

“*engaruh Daya Saing. Fasilitas, Kualitas Pelayanan dan Harga yang Kompetitif
terhadap Kepuasan Pelanggan pads Klinik Kecantikan Kara Esthetique Jakarta

Demikian surat inl kami sampaikan, dan atas kerjasamanya kami mengucapkan
terema kasih,

12 Maret 2021

w4 e




Lampiran 8 Wawancara

1.

Bagaimana Pemasaran yang dilakukan pada Klinik Kecantikan
Kara Esthetique ?

Pemasaran yang dilakukan pada klinik Kecantikan Kara Esthetique adalah
dengan menggunakan Social Media, plat form Ecommerce seperti blibli.com,
Traveloka, dan memasarkan dengan cara membuka pameran di mall atau
modern swalayan.

Apakah Paket Treatment yang ada di Klinik Kecantikan Kara Esthetique
memiliki harga yang terjangkau ?

Harga paket treatment yang ada pada Klinik Kecantikan Kara Esthetique
disesuaikan dengan paket yang diambil. Paket yang ada Gold, Titanium,
Advance, Platinum. Dalam paket treatment tersebut sudah disesuaikan dengan
kondisi dan kebutuhan kulit pelanggan.

Bagaimana Fasilitas yang ada pada Klinik Kecantikan Kara Esthetique?

Fasilitas yang ada pada klinik kecantikan selalu di jaga dan di rawat. Fasilitas
teknologi yang ada seperti alat atau teknologi selalu mengikuti perkembangan
zaman pada dunia kecantikan.



Lampiran 9 Hasil Pengelolaan Data SPSS Uji Validitas Varaiabel Daya Saing

Correlations
X11 X12 X13 X14 15 X16  Daya Saing
X11 Pearson Correlation 1 277 069 202 238 444" 622"
Sig. (2-tailed) 023 577 102 053 000 000
N 67 67 67 67 67 67 67
X12 Pearson Correlation 217 1 126 263 069 269 5437
Sig. (2-tailed) 023 311 032 581 028 000
N 67 67 67 67 67 67 67
¥13 Pearson Correlation 069 126 1 4437 3927 386 87’
Sig. (2-tailed) 577 A 000 001 001 000
N 67 67 67 67 67 67 67
X14 Pearson Correlation 202 263 443" 1 088 KITH 625"
Sig. (2-tailed) 102 032 000 ATT 004 000
N 67 67 67 67 67 67 67
X15 Pearson Correlation 238 069 382" 088 1 230 528"
Sig. (2-tailed) 053 581 001 ATT 061 000
N 67 67 67 67 67 67 67
X16 Pearson Correlation 444”7 269 386 3447 230 1 417
Sig. (2-tailed) 000 028 001 004 061 000
N 67 67 67 67 67 67 67
Daya Saing  Pearson Correlation 6220 s g 6 58 4T 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 67 67 67 67 67 67 67

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 10 Hasil Pengelolaan Data SPSS Uji Validitas Varaiabel Fasilitas

Correlations
X1 X22 X23 %24 X25  Fasiltas
X21 Pearson Comelation 18 e 038 29 a9
Sig. (2-tailzd) 000 004 756 m7 000
N 67 67 67 67 67 67
X22 Pearson Comelation 761" 1 134 069 246 6Rd
Sig. (2-tailed) 000 278 517 044 000
N 67 67 67 67 67 67
X23 Pearson Comelation 346 134 1 RET AR TY R
Sig. (2-tailed) 004 278 344 049 000
N 67 67 67 67 67 67
X24 Pearson Correlation 039 069 M7 1 262 509
Sig. (2-tailed) 756 577 34 02 000
N 67 67 67 67 67 67
X25 Pearson Comelaion 2917 246 241 262 1 63
Sig. (2-tailed) 07 044 049 032 000
N 67 §7 67 67 67 67
Fasiitas Pearson Comelaion 7497 684 586 509 633 1
Sig. (2-tailzd) 000 000 000 000 000
N 67 67 67 67 67 67

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Lampiran 11 Hasil Pengelolaan Data SPSS Uji Validitas Varaiabel Kualitas

Pelayanan
Correlations
Kualitas
XHOONITN33 W3 X3F X3 AT X3RO X3D W30 X3 X312 X33 Pelayanan

31 Pearson 1At s om0 7 An 2 ME 3 9T 2600 A 248 &73

Correlation

Sig. (2tailed) 002 M7 471 004 4D4 073 004 004 000 033 010 046 000

N 67 67 &7 &7 &7 &7 & & & & 67 B &7 £7
X3 Pearson 4 1356 054 096 036 206 93T A 38T 207 3 195 f25

Correlation

Sig. (Mailed) 002 003 663 43 770 M2 000 00 001 083 007 14 000

N 67 67 67 67 67 67 67 & 67 7 67 6 67 67
X33 Pearsan 194 356 1 -0m 3" 007 279 3 83 2 078 0e 0T Hy'

Correlation

Sig (Mailed) 117003 860 003 8s4 022 006 130 073 A28 606 543 001

N 6 67 & &7 &7 &7 & & & & 67 6 67 87
X34 Pearson 090 054 -0 1030 620 -086 02 A8 08 07 40 71 397

Correlation

Sig (Mailed) 471 863 86D 812000 487 BB 199 673 829 745000 0ot

N 67 67 61 67 67 &7 67 & 67 & 67 6T 67 &7
X35 Pearson BN T ;5 SN 118 217 189 36 372 278 48 1w 524

Correlation

Sig (Malled) 004 439 003 B12 26077 427 007 002 DM 43407 000

N 67 67 & &7 & &7 & & & & 67 6 67 §7
X36 Pearson 04 0% 007 6120 183 1 07 o5 m6 o2 ome 20 & Eika

Correlation



Lanjutan Lampiran 11

X37 Pearson

Conelation
Sig. (2-failed)
N

%38 Pearson
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Kualitas
Pelayan
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i, (2-tailed)
N
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** Correlationis significant atthe 0.01 level (24ailed).

* Carrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



Lampiran 12 Hasil Pengelolaan Data SPSS Uji Validitas Varaiabel Harga yang

Kompetitif
Correlations
Harga
yandg
H41 %42 X43 X4 K45 W46 X47 %48 Kompetitif
¥41  Pearson 1 03 8127 086 022 483 -112 003 A06
Correlation
Sig. (2-tailed) B2 .000 487 BE1 1ag 366 933 001
M 67 67 67 67 67 67 67 67 67
¥42  Pearson 030 1 153 217 Ass 328 331 2268 577
Correlation
Sig. (2-tailed) 812 26 077 27 007 008 068 000
I 67 67 67 &7 67 67 67 67 &7
%43  Pearson 8127 153 1 078 045 216 -014 213 555
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 216 532 T16 078 811 083 .0oo
I 67 67 67 67 67 67 67 67 67
¥44  Pearson -086 217 078 1 295 - 066 2617 873 5T
Correlation
Sig. (2-tailed) 487 077 532 015 594 033 000 000
I 67 67 67 87 67 &7 67 67 87
¥45  Pearson 022 189 045 209§ 1 354" 039 201 493"
Correlation
Sig. (2-tailed) 861 27 716 015 003 756 017 .0oo
I 67 67 67 67 67 67 67 67 67
W46  Pearson 159 326 216 -.066 354" 1 074 015 4827
Correlation
Sig. (2-tailed) 199 007 074 504 .003 552 004 000
M 67 67 67 67 67 67 67 67 67
W47  Pearson -112 0 337 -014 2817 038 074 1 262 4447
Correlation
Sig. (2-tailed) J366 006 a1 033 756 552 032 000
M 67 67 67 67 67 67 67 67 67
¥48  Pearson 003 226 213 873" 201 -015 262 1 6417
Correlation
Sig. (2-tailed) 883 066 083 .000 017 804 032 000
M 67 67 67 67 67 67 67 67 67
Har  Pearson 406 577 585 ETT 493" 4827 444”7 6417 1
ga Caorrelation
an
; Sig. (2-tailed) .001 000 .000 .000 000 000 000 000
o
mp N 67 67 67 67 67 67 67 67 67

etitif




Lampiran 13 Hasil Pengelolaan Data SPSS Uji Validitas Varaiabel Kepuasan

Pelanggan
Correlations
Kepuasan
¥11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Pelanggan
¥11  Pearson 1 336 832" 23 276 379" 089 120 728"
Carrelation
Sig. (2-tailed) 005 .000 060 024 .00z ATE 334 000
M &7 &7 a7 &7 a7 &7 a7 &7 &7
¥12  Pearson 336 1 318" 215 202 48" 4907 047 632"
Correlation
Sig. (2-tailed) 005 .00 080 101 000 000 434 .0oo
M 67 67 67 67 67 67 67 67 67
¥13  Pearson 832" 3187 i 1549 149 243 133 413 6647
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 008 199 228 048 282 362 000
M &7 &7 a7 &7 a7 &7 a7 &7 &7
Y14  Pearson 231 215 159 1 131 263 188 022 4427
Carrelation
Sig. (2-tailed) 060 080 199 291 032 126 8589 .0oo
M 67 67 67 67 67 67 67 67 67
Y15  Pearson 276 202 148 431 1 126 2817 128 4797
Caorrelation
Sig. (2-tailed) 024 101 228 201 a1 021 2301 .0oo
M 67 67 67 &7 67 &7 67 &7 67
v16 Pearson a7’ 418" 243 263 126 1 447" 007 A3g”
Correlation
Sig. (2-tailed) ooz .0oo 048 032 311 .0oo 952 .0oo
¥ 67 67 67 67 67 67 67 67 67
¥17  Pearson 089 490” 133 189 281" 447" 1 122 593
Correlation
Sig. (2-tailed) ATE .0oo 282 26 021 .ooo L3227 .ooao
¥l 67 67 67 67 67 67 67 67 67
Y18 Fearson 120 097 113 022 128 .0o7 122 1 352"
Correlation
Sig. (2-tailed) .334 434 362 859 Relnk] 852 327 004
¥} 67 67 67 67 67 67 67 67 67
Kep Pearson 7287 632" 6647 4427 479" 63" 5037 352" 1
uas Correlation
;gl Sig. (2-tailed) .ooao .0oo .0oo .0oo .ooo .ooo .0oo 004
e ¥} 67 67 67 67 67 67 67 67 67

gan




Lampiran 14 Hasil Pengelolaan Data SPSS Uji Reliabilitas

Variabel Daya Saing

Reliability Statistics

Cronkbach's

Alpha M oof tems

BTE ]

Variabel Fasilitas

Reliability Statistics

Cronbach's Variabel Crg\nklj;mh > Keterangan
Alpha M oof ltems piha
B10 5 Daya Saing 0,676 Reliabel
Fasilitas 0,610 Reliabel
Variabel Kualitas Pelayanan : :
Kualitas Pelayanan 0,804 Reliabel
Reliability Statistics Harga yang 0.622 Reliabel
. : Kompetitif :
Cronbach's
Alpha M offtems Kepuasan Pelanggan 0,703 Reliabel
804 13

Variabel Harga yang Kompetitif

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M oof tems

622 a

Variabel Kepuasan Pelanggan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha [ of tems

703 g




Lampiran 15 Hasil Pengelolaan Data SPSS Uji Koefisien Determinasi Berganda
(R?)

Model Surnmaryb
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 .900? 811 799 1.049 2.090

a. Predictors: (Constant), Harga yang Kompetitif, Daya Saing, Fasilitas,
Kualitas Pelayanan

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Lampiran 16 Hasil Pengelolaan Data SPSS Uji Koefisien Determinasi Parsial
Variabel Daya Saing

Correlations

Kepuasan

Daya Saing FPelanggan
Daya Saing Fearson Correlation 1 658
Sig. (2-tailed) .000
I 67 Gy
Kepuasan Pelanggan  Pearson Correlation 658" 1

Sig. (2-tailed) 000

I 67 67

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 17 Hasil Pengelolaan Data SPSS Uji Koefisien Determinasi Parsial
Variabel Fasilitas

Correlations

Kepuasan
Fasilitas Felanggan
Fasilitas FPearson Correlation 1 778"
Sig. (2-tailed) .000
) 67 67
Kepuasan Pelanggan FPearson Correlation 778" 1
Sig. (2-tailed) .0oo
I 67 67

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 18 Hasil Pengelolaan Data SPSS Uji Koefisien Determinasi Parsial
Variabel Kualitas Pelayanan

Correlations
Kualitas Kepuasan
Felayanan FPelanggan
Kualitas Pelayanan Fearson Correlation 1 750
Sig. (2-tailed) .oon
I 67 67
Kepuasan Pelangogan Fearson Correlation 7507 1
Sig. (2-tailed) .aoo
I+ 67 67

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 19 Hasil Pengelolaan Data SPSS Uji Koefisien Determinasi Parsial
Variabel Harga yang Kompetitif

Correlations
Harga yang Kepuasan
Kompetitif Pelanggan
Harga yang Kompetitif  Pearson Correlation 1 3207
Sig. (2-tailed) .0ov
I 67 67
Kepuasan Pelanggan Fearson Correlation 329 1
Sig. (2-tailed) 007
Il 67 67

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 20 Hasil Pengelolaan Data SPSS Uji Parsial (Uji t)

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics
Model B Stdl. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 3718 1.677 2217 030
Daya Saing 482 0N 395 5.282 oo 546 181
Fasilitas 733 133 481 5519 000 402 2.488
Kualitas Pelayanan 587 094 809 5.919 000 124 7.725
Harga yang Kompetitif -.908 155 -.853 -5.880 000 145 6.894

a. DependentVariahle: Kepuasan Pelanggan



Lampiran 21 Hasil Pengelolaan Data SPSS Uji Parsial (Uji F)

ANOVA?
sum of
Maodel Sguares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 202088 4 73.022 G6.402 .ooo®
Residual G3.181 62 1.100
Total 360.2659 GG

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

h. Predictors: (Constanf), Harga yvang Kompetitif, Daya Saing, Fasilitas, Kualitas

Felayanan
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