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ABSTRAK                

     Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peningkatan kualitas produk 

dan kualitas pelayanan untuk mencapai keberlangsungan usaha di nasi bebek mba 

Dewi. Untuk mendeskripsikan proses peningkatan produk dan layanan  dalam 

mencapai keberlangsungan usaha periode 2018-2021 yang dilakukan oleh Nasi 

Bebek Mba Dewi. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Peningkatan kualitas pelayanan 

yang diterapkan oleh Nasi Bebek Mba Dewi sudah baik dengan memberikan 

pelayanan yang ramah, sopan dan cepat tanggap dalam melayani konsumen. dan 

peningkatan kualitas produk yang diterapkan oleh Nasi Bebek Mba Dewi sudah 

baik yaitu dengan menambahkan menu baru sesuai dengan yang diharapkan 

konsumen. Upaya dalam meningkatkan kualitas produk untuk keberlangsungan 

usaha Nasi Bebek Mba Dewi mempromosikan atau memasarkan produknya 

melalui media sosial seperti whatsapp, facebook dan aplikasi online. 

 

Kata Kunci : Kualitas produk, kualitas pelayanan, dan keberlangsungan 

usaha 
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ABSTRACT 

This research aimsto find out the improvement of product quality and service 

quality to achieve business continuity  in nasi bebek mba Dewi. To describe the 

process of improving products and services in achieving business continuity in 

the period 2018-2021 conducted by Nasi Bebek Mba Dewi. 

 

The results showed that the improvement in the quality of service applied 

by Nasi Bebek Mba Dewi was good by providing friendly, polite and quick 

response services in serving consumers.and the improvement in the quality of 

products applied by Nasi Bebek Mba Dewi was good, namely by adding a new 

menu in accordance with what consumers expected. Efforts in improving the 

quality of products for the sustainability of Nasi Bebek Mba Dewi business 

promote or market their products through social media such as whatsapp, 

facebook and online applications. 

 

Keywords: Product quality, quality of service,and business continuity 
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