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Lampiran 1. 

KISI – KISI PERTANYAAN 
 

No Fokus Indikator Sub Indikator 
1 Kinerja. Keberhasilan Kinerja. Bagaimana strategi upaya 

peningkatan kinerja Koperasi 
Kasih Indonesia. 
Bagaimana efektivitas 
pelaksanaan kegiatan program 
pendidikan dan pelatihan. 
Bagaimana faktor pendukung 
dan faktor penghambat dalam 
penerapan strategi pengelolaan 
Koperasi Kasih Indoneisa. 
Sejauh mana keberhasilan 
kinerja Koperasi Kasih 
Indonesia. 

2 Pendidikan dan 
Pelatihan. 

Pelaksanaan 
Pendidikan dan 
Pelatihan. 

Pelaksanaan pendidikan dan 
pelatihan di Koperasi Kasih 
Indonesia/ 
Perkembangan setelah 
pendidikan dan pelatihan 
Inovasi dalam melaksanakan 
pekerjaan setelah mengikuti 
pendidikan dan pelatihan. 
Kebijakan pengurus dalam 
penerpaan hasil pendidikan 
dan pelatihan 
Tingkat keakuratan pekerjaan 
sesudah mengikuti pendidikan 
dan pelatihan. 
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Lampiran 2. 

PEDOMAN WAWANCARA 
 

1.1. Untuk Pengurus Koperasi Kasih Indonesia. 

a. Bagaimana kinerja Koperasi Kasih Indonesia yang Bapak/Ibu/Saudara kelola 

saat ini ? 

b. Adakah kendala yang menghambat kinerja Koperasi Bapak/Ibu/Saudara ? 

Jika ada kendala yang seperti apa dan bagaimana penanganannya ? 

c. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara tentang pelaksanaan program 

pendidikan dan pelatihan yang dilakukan oleh Koperasi Kasih Indonesia ? 

d. Apakah setiap tahun pengurus, karyawan dan anggota koperasi mengikuti 

program pendidikan dan pelatihan? 

e. Apakah ada perkembangan yang signifikan terhadap pola kerja karyawam 

setelah mengikuti program pendidikan dan pelatihan yang diadakan secara 

mandiri oleh Koperasi Kasih Indonesia ? Jika ada, perkembangannya seperti 

apa ? 

f. Apakah kinerja pengurus atau karyawan semakin meningkat setelah 

mengikuti program pendidikan dan pelatihan yang dilakukan oleh Koperasi 

Kasih Indonesia ? Jika ya, sejauh mana perkembangannya ? 

g. Bagaimana inovasi pelaksanaan pekerjaan karyawan setelah mengikuti 

program pendidikan dan pelatihan ? 

h. Bagaimana kebijakan pengurus dalam penerapan hasil program pendidikan 

dan pelatihan yang dilakukan Koperasi Kasih Indonesia ? 

i. Bagaimana tingkat keakuratan pelaksanaan pekerjaan sebelum dan sesudah 

karyawan mengikuti program pendidikan dan pelatihan yang dilakukan secara 

mandiri oleh Koperasi Kasih Indonesia ? 
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( Lanjut Lampiran 2 ) 

2.1. Untuk Karyawan dan Anggota Koperasi Kasih Indonesia. 

a. Bagaimana kinerja Koperasi Kasih Indonesia yang Bapak/Ibu/Saudara kelola 

saat ini ? 

b. Adakah kendala yang menghambat kinerja Koperasi Kasih Indonesia ? Jika 

ada kendala yang seperti apa dan bagaimana penanganannya ? 

c. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara tentang materi program pendidikan 

dan pelatihan yang dilakukan oleh Koperasi Kasih Indonesia ? 

d. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara tentang metode program pendidikan 

dan pelatihan yang diadakan Koperasi Kasih Indonesia ? 

e. Apakah ada perbedaan pelaksanaan pekerjaan sebelum dan sesudah 

mengikuti program pendidikan dan pelatihan yang dilakukan oleh Koperasi 

Kasih Indonesia ? 

f. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara tentang penerapan program 

pendidikan dan pelatihan yang dilakukan oleh Koperasi Kasih Indonesia ? 

g. Apakah pengurus selalu mendukung penerapan hasil program pendidikan dan 

pelatihan yang dilakukan Koperasi Kasih Indonesia ? Jika ada, bagaimana 

bentuk dukungan pengurus tersebut ? 

h. Bagaimana tanggapan pengurus ketika Bapak/Ibu/Saudara akan melakukan 

inovasi pelaksanaan pekerjaan yang didasari oleh hasil program pendidikan 

dan pelatihan ? 

i. Apakah pendidikan dan pelatihan yang Bapak/Ibu/Ssaudara ikuti cukup 

dalam mendukung pelaksanaan pekerjaan ? Jika ya, bentuk dukungan itu 

seperti apa? 
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Lampiran 3. 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENELITI 
 

Data Pribadi 
 

Nama : Desma Julinda 
NPM : 21150600214 
Tempat dan Tanggal Lahir : Kuala Enok, 27 Desember 1996 
Agama : Islam 
Kewarganegaraan : Indonesia 
Alamat : Jalan persahabatan no.17 rt.001 rw.017 
Telpon : 0822-1018-9597 
Email : Desmaje27@gmail.com 
 

Pendidikan Formal 
 

SDN/swasta : Lulus Tahun 2008 
SMPN/swasta : Lulus Tahun 2011 
SMAN/SMKN/swasta : Lulus Tahun 2014 
STIE Indonesia, Jakarta : Tahun 2015 sampai sekarang 
 

Pekerjaan (jika sudah bekerja) : Karyawan Swasta 
Alamat Kantor : Jalan baru gg 2 dalam No.27 Rt. 013/001,     

cilincing, Jakarta Utara 
 

Pengalaman Organisasi 
 

Tahun 2011 - 2012 :  HUMAS OSIS MAN Kuala Enok 
Tahun 2012 - 2013 :    Bendahara OSIS MAN Kuala Enok 
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Lampiran 4.  

 

  

 


